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Un mot a propos
du Conselil de la presse



Une enquéte scientifique réalisée en 2007 par la Haute Ecole de Winterthur auprés
de mille personnes travaillant dans les médias, de toutes positions et de toutes les
régions, a démontré que presque toutes connaissaient le Conseil de la presse et le
jugeaient important. Mais peu s’y référaient dans le travail rédactionnel au quotidien.
Par ce guide, le Conseil de la presse cherche a combler ce manque. Il dresse la liste des
questions les plus importantes que les journalistes peuvent se poser et y répond de
maniére simple et directe — avec des exemples tirés de sa jurisprudence.

Le guide se fondant sur le travail du Conseil de la presse, il traite de I'éthique des mé-
dias. Parfois il se référe brievement a des articles de loi — donc au droit des médias —
notamment la ot les tribunaux donnent d’autres réponses aux questions posées que le
Conseil de la presse.

Le Conseil de la presse existe depuis 1977. Sa mission: recevoir des plaintes et juger si
le code déontologique des journalistes est violé. Sa référence est précisément ce code,
la «Déclaration (suisse) des devoirs et des droits des journalistes» (état 2008, voir les
annexes). Suite a ces plaintes, le Conseil de la presse formule des «prises de position»
ou il constate ou non des violations du code.

Les responsables des rédactions sont appelés a tenir compte des avis du Conseil de la
presse dans leurs séances de maniére plus systématique et plus fréquente que ce n’est
le cas jusqu’a présent.



L’action du Conseil de la presse

Depuis I'an 2000, le Conseil de la presse a émis environ plus de 1000 avis. Il prend
position aprés avoir obtenu la réponse de la rédaction a une plainte et aprés avoir dé-
libéré des arguments des deux parties. La prise de position est alors immédiatement
publiée sur Internet — en nommant le média, également le journaliste ou le plaignant
(s'il est connu). Dans sa décision, le Conseil de la presse apprécie et justifie en quoi
une production journalistique écrite, audiovisuelle ou en ligne viole le code déonto-
logique — ou pas. De cette maniére, le Conseil assure 'autorégulation volontaire des
médias (www.presserat.ch, prises de position).

Ni une compensation financiére ni une condamnation pénale ne peuvent étre obte-
nues auprés du Conseil de la presse. Mais la voie de la plainte est ouverte a tout un
chacun. Les plaignants doivent seulement joindre la piéce contestée, texte, son, film
ou image. De plus, ils doivent indiquer quels points du code sont violés a leur avis.

Une procédure auprés du Conseil de la presse est rapide (en moyenne elle dure entre
trois et six mois) et ne coite rien.

La raison d’étre du Conseil de la presse

Premier motif, I'autorégulation. Les médias aussi ont besoin de régles. Pour cela
il est plus judicieux que la branche - journalistes, éditeurs, directions radio/TV -
s’autorégule plutot que d’étre régulée de l'extérieur par I'Etat ou les tribunaux. L'Etat
ne doit pas s'immiscer dans les médias indépendants, afin de ne pas entraver le libre
débat démocratique; les tribunaux quant a eux manquent souvent d’expertise pour
les questions touchant aux médias.

Second motif, I'effet proactif. Les médias de qualité, qui promettent a leur public une
vaste orientation sociale et politique, sont mis sous pression par le traitement précipité
de l'actualité de I'Internet et des médias gratuits. Le public demande de la loyauté, de
la pertinence et de 'honnéteté. Cela présuppose le respect de régles déontologiques.



Utilisation du présent guide

Comme journaliste, on peut se trouver confronté a une question déontologique, mais
il faut faire vite. En parcourant les «grands titres» de la table des matiéres (de 'enquéte
al'indépendance des journalistes) on peut ensuite repérer la question idoine avec sa
réponse.

Les réponses sont toujours structurées de la méme maniére:

— le principe

- lesremarques

- lesrégles

- les exemples

- la check-list

— les questions similaires

Les extraits du code des journalistes et les directives rappellent les régles.

— «Code des journalistes»: les «devoirs et les droits des journalistes» cités, datant
pour la plupart des années 1970, sont impérieux; s’y rapportent les «conclusions»
ala fin d’'une «prise de position» du Conseil de la presse, qui s’assimilent & un ju-
gement. La «prise de position» juge si un compte-rendu a violé le code ou non.

— «Directives»: en 1999, le Conseil de la presse a ajouté au catalogue des onze «de-
voirs» et des sept «droits» plus de 40 «directives». Ces commentaires proches de la
pratique détaillent les «droits et devoirs» succincts, la ou le Conseil de la presse a
souvent jugé des cas (état actuel: 1er juillet 2017).

La formulation des régles date en partie des années 1970. C’est pourquoi nous les avont

souvent raccourcies et modernisées, afin de rendre ce guide facile a lire et a com-

prendre. Celui qui veut citer les régles précises les trouve in extenso dans I'annexe

1. De maniére ponctuelle, il est en plus fait référence a des régles de droit et a des

décisions judiciaires.

Dans le texte, le code journalistique et les directives sont cités en abrégé (Exemple:

Code devoir 1 - vérité; code droit a —liberté d’informer; directive 7.2 — identification).

Pour mieux comprendre, un des exemples cités pourra peut-étre venir a 'aide. Enfin,

on peut trouver des indications sur I'outil de recherche du site www.presserat.ch (par

exemple: polémique); une recherche livre jusqu’a 50 «prises de position» pour un pro-
bléme donné.

Par souci de concision, le guide appelle «journalistes» tous les professionnels des mé-

dias. Les collégues sont bien siir tous compris, tout comme dans le code et les direc-

tives.
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Ce que les journalistes doivent
savoir: questions et réponses,

régles et exemples

L’enquéte



1.

Le principe - Tout sujet imaginable peut étre traité sur
un plan journalistique. Mais le traitement est soumis a
des conditions différentes suivant le sujet.

Remarques

Si un sujet s’ingére dans la sphére privée, voire intime, d'une personne, il convient
de faire une pesée des intéréts. Un intérét public prépondérant (code devoir 7) justi-
fie-t-il le récit? L'ingérence protége-t-elle la vie privée de la personne aussi bien que
possible; est-elle proportionnée? Si la violation de la sphére intime est massive alors
que l'intérét public est minime, les journalistes renonceront a enquéter et a publier.
L'intérét public doit se rapporter au cas précis: la simple curiosité d’'une partie du pu-
blic ne suffit pas, il faut un intérét de nature sociale, éthique ou juridique digne de
protection.

Une pesée des intéréts similaire s'impose pour des secrets d’Etat: I'information est-
elle d'intérét public? La publication porte-t-elle atteinte & des intéréts d’Etat dignes de
protection? La parution est-elle urgente ou un délai est-il supportable?

Les régles

Code droit a — Liberté d’informer. Les journalistes ont libre accés a toutes les sources
d’information et le droit d’enquéter sans entraves sur tous les faits d’intérét public.
Code devoir 1— Vérité. Les journalistes se laissent guider par le droit qu’a le public de
connaitre la vérité.

Directive 1.1 — Recherche de la vérité. Elle suppose la prise en compte des données
disponibles et accessibles, la vérification, et (aprés publication) une éventuelle recti-
fication.

Code devoir 2 — Liberté du commentaire. Les journalistes défendent la liberté de
I'information, du commentaire et de la critique.

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que l'intérét public n’exige pas le contraire.

12



Exemple

«Affaire Borer» (62/2002). En mars 2002, le «SonntagsBlick» croit savoir que
I'ambassadeur suisse de 'époque a Berlin, Thomas Borer, entretient une liaison ex-
traconjugale avec une employée de parfumerie. Des images, dont 'authenticité est
contestée, sont censées prouver un rendez-vous nocturne a 'ambassade de Suisse.
Borer se plaint auprés du Conseil de la presse d’'une violation de sa sphére privée et
de fausseté. Pour le Conseil de la presse, les faits rapportés par «SonntagsBlick» et
«Blick» appartiennent «de toute évidence au domaine de la sphére intime» (noyau de
la sphére privée). En I'occurrence il n'importe pas que «les récits soit vrais ou faux».
«L'intérét d’'un large public» ne peut étre confondu avec «l'intérét public». Ni le pré-
tendu risque de chantage pour 'ambassadeur, ni sa contre-attaque tardive contre les
Ringier, ne fondent un intérét public. [Il y a intérét public quand des biens précieux
pour la collectivité sont en jeu.]

Check-list

B Le sujet est-il d’'intérét public?

B La vie privée ou des intéréts d’Etat dignes de protection sont-ils touchés?
B Une publication est-elle proportionnée?

B La parution est-elle urgente?

Questions similaires
— 5. Quand peut-on dévoiler des informations confidentielles?
— 12. Quand peut-on enquéter de maniére cachée?

13



2]’acces aux infor;nations
des ]ioyvou's publics
est-1l libre?

Le principe - La Constitution fédérale (article 16 alinéa 3)
donne a chacun le droit de recueillir et de diffuser des
informations de sources généralement accessibles. Ces
sources sont par exemple les lois promulguées et — a des
exceptions pres — les jugements des tribunaux et certains
registres (foncier et du commerce).

Remarque

La loi sur la transparence de 'administration [fédérale] «garantit I'accés aux docu-
ments de 'administration» a de nombreuses exceptions prés. La procédure d’accés
a travers plusieurs instances est compliquée, encore qu’il devrait explicitement étre
tenu compte «des besoins particuliers des médias». On peut demander la médiation
du préposé fédéral a la protection des données et a la transparence. Il est possible
également de suivre la voie judiciaire jusqu'au Tribunal fédéral. Des conseils juri-
diques sont dispensés par le préposé fédéral a la protection des données et a la trans-
parence (www.edoeb.admin.ch ).

La plupart des cantons ont des régles semblables pour leur administration.

Les régles

Code droit a — Liberté d’informer. Les journalistes ont libre accés a toutes les sources
d’information et le droit d’enquéter sans entraves sur tous les faits d’intérét public.
Loi fédérale sur le principe de la transparence dans 'administration [fédérale] (L Trans).
Voir sous www.admin.ch.

Lois cantonales sur la transparence.

Art. 293 du code pénal. Celui qui, sans en avoir le droit, aura livré a la publicité des
actes ou des débats d'une autorité qui sont secrets sera puni d’'une amende. — De-
puis 2008 la Cour européenne des droits de ’homme exige que les tribunaux suisses
vérifient la validité du secret. Est-on en présence d'un secret aussi bien formel

14



(défini par une instance autorisée) que matériel (dont le contenu est vraiment digne
de protection)?

Check-list

B Quelle instance officielle est-elle compétente?
B De quels moyens de droit est-ce que je dispose lorsque I'accés m’est refusé?
B Un document administratif m’est refusé. La justification est-elle plausible?

Questions similaires

— 1. Existe-t-il des sujets «interdits»?

— 4. Que faire face a un boycott sur des informations?

— 5. Quand peut-on dévoiler des informations confidentielles?
— 14. Comment enquéter dans les écoles, les hopitaux, les foyers?

15



>A-t-on droit aux
informations de
source privee?

Le principe - Les privés ne sont en principe pas tenus
d’informer les médias. Ils décident eux-mémes si et com-
ment communiquer avec les journalistes. Certaines pro-
fessions (fonctionnaires, avocats et notaires, réviseurs,
professions médicales) sont méme tenues a la discrétion.
Mais ca n’empéche pas les journalistes d’enquéter sur des
sujets socialement pertinents.

Remarque
Un informateur n’est pas autorisé a faire dépendre I'accés a ses informations de la
promesse d’un article positif.

Les régles

Code droit a — Liberté d’informer. Les journalistes ont libre accés a toutes les sources
d’information et le droit d’enquéter sans entraves sur tous les faits d’intérét public.
Code devoir 2 — Liberté du commentaire. Les journalistes défendent la liberté de
I'information, du commentaire et de la critique.

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que l'intérét public n’exige pas le contraire.

Art. 28 du code civil - Protection de la personnalité. Celui qui subit une atteinte illicite
a sa personnalité peut agir en justice contre toute personne quiy participe [du journa-
liste a I'éditeur]. Une atteinte est illicite si elle est plus que banale et qu'un motif justi-
ficatif fait défaut — concernant les médias notamment un intérét public prépondérant.
Art. 173 du code pénal — Diffamation. 1. Celui qui aura accusé une personne ou jeté
sur elle le soupcon de tenir une conduite contraire a 'honneur, sera, sur plainte, puni
d’une amende. 2. L'inculpé n’encourra aucune peine s'il prouve [la vérité] (...) ou qu'il
avait des raisons sérieuses de tenir [les accusations] de bonne foi pour vraies.

16



Exemple

Exclusion d’un critique de cinéma (Arrét du Tribunal fédéral 8o I 26ss.). En 1954, le Tri-
bunal fédéral rejetait la plainte pour violation des droits de la personnalité d’un cri-
tique de cinéma zurichois. Ce dernier n’était plus admis dans une salle de cinéma a
cause d'une critique «un peu désobligeante». A I'époque, le tribunal était d’avis que la
liberté de la presse avait en premier lieu I'’Etat pour objet et qu’elle ne donnait pas lib-
re accés aux informations. Depuis, les conceptions ont changé. Les droits fondamen-
taux doivent s’appliquer a tout 'ordre juridique (article 36 de la Constitution fédérale).
Ainsi le Tribunal fédéral a-t-il confirmé en 2002 'obligation de la poste d’acheminer
les publications de I’Association contre les fabriques d’animaux. Cela en dépit du fait
que le transport de journaux non abonnés ne comptait pas parmi les services obliga-
toires. Le refus était jugé contraire aux bonnes moeurs, dans la mesure ou des argu-
ments objectifs faisaient défaut.

Questions similaires

— 1. Existe-t-il des sujets «interdits»?

— 2. L’accés aux informations des pouvoirs publics est-il libre?
— 6. Comment traiter les informateurs?

17



4Que faire face a un
boycott sur des
informations?

Le principe — Un boycott sur des informatins a
I’encontre d'un journaliste particulier (ou de rédactions
entiéres) viole le droit déontologique a I’'accés de toutes
les sources d’information. Les rédactions ne doivent pas
se laisser dicter qui rendra compte d’'une manifestation
ou ménera un interview. A l'inverse, un boycott ne dis-
pense pas d’entendre ceux qui font I'objet de reproches
graves avant publication.

Remarque
En cas de conflit, il convient de recherche le dialogue avec la partie adverse ou de
s’appuyer sur un collégue pour reprendre contact.

Les régles

Directive 2.1 - Liberté d’information. La liberté de l'information est la condition premi-
ére de la recherche de la vérité

Code droit a — Liberté de I'information. Les journalistes ont un libre accés a toutes les
sources d’information et le droit d’enquéter sans entraves sur tous les faits d’intérét
public; le secret des affaires publiques ou privées ne peut lui étre opposé que par ex-
ception, diment motivée de cas en cas.

Exemples

Boycott sur les informations I (2/1996). La banque cantonale jurassienne fait savoir a
un journaliste libre, par irritation suite a une de ses critiques, qu’elle ne l'inviterait
plus a ses conférences de presse. Ce boycott sur des informations a 'encontre d’'un
journaliste désagréable viole son droit déontologique au libre accés a toutes les sour-
ces d'information.

18



CASH-MOLITTI

Viel Wirbel. ein Scherbenhaufen

und alles fiir die Katz

Boycott sur les informations II (13/1999). Le périodique «Cash» méne une véritable
campagne contre la procureure de la Confédération d’alors, Carla del Ponte. Aprés
le troisiéme article, la procureure de la Confédération se plaint de n’avoir jamais pu
s’exprimer a propos des reproches du journaliste. Ce dernier rétorque que del Pon-
te avait décrété une boycott sur les informations a son encontre il y a deux ans. Le
Conseil de la presse n’accepte pas 'argument: Auparavant déja, le journaliste s’est
appuyé sur des collégues de travail pour vérifier des hypothéses a propos de Carla
del Ponte. Cette fois il n’a méme pas essayé de prendre contact, bien que del Ponte ait
signalé qu’elle était préte a discuter. Un journaliste doit s’efforcer d’entendre loyale-
ment la personne visée par des reproches graves, indépendamment d'une éventuelle
menace de boycott.

Questions similaires
— 2. L’accés aux informations des pouvoirs publics est-il libre?
— 3. A-t-ondroit aux informations de source privée?
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*Quand peut-on
devoiler

des informations
confidentielles?

Le principe - La divulgation est un moyen d’enquéte qui
éclaire des informations d’'intérét public, par exemple un
document jusque-la inconnu que I'on a obtenu, ou une
nouvelle déclaration explosive. Les divulgations ressor-
tissent de la fonction de contréle et de critique des mass
meédias, qui consistent a publier tout ce qui est d’intérét
public. Cela vaut également pour des informations confi-
dentielles dont la source — pour des raisons de protection
des informateurs — ne peut pas étre nommée.

Remarque

Pour que la publication se justifie, certaines conditions doivent étre remplies de I'avis
du Conseil de la presse. En particulier, une pesée des intéréts doit établir que la «per-
tinence publique» milite dans le cas donné en faveur d’'une parution. Le droit pénal
place également des limites.

Les régles

Directive 2.1— Liberté d’information. La liberté de 'information est la condition premi-
ére de la recherche de la vérité.

Code droit a — Liberté de I'information. Les journalistes ont un libre accés a toutes les
sources d’information et le droit d’enquéter sans entraves sur tous les faits d’intérét
public; le secret des affaires publiques ou privées ne peut lui étre opposé que par ex-
ception, diment motivée de cas en cas.
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Directive a.1 — Indiscrétions. Les médias sont libres de faire état d'informations qui

leur sont transmises par des indiscrétions, sous certaines conditions:

— (1) la source des informations doit étre connue du média;

— (2) le sujet doit étre d’intérét public;

— (3) il doit y avoir de bonnes raisons, au-dela de la simple concurrence entre médi-
as, de publier I'information sans attendre;

— (4) le sujet ou le document doit étre classé secret ou confidentiel a titre définitif ou
sur une longue durée;

— (5)l'indiscrétion ne doit pas avoir été obtenue par des méthodes déloyales (corrup-
tion, chantage, écoute clandestine, violation de domicile ou vol);

— (6) la publication ne doit pas toucher des intéréts extrémement importants (droits
de tiers, véritables secrets d’Etat, etc.).

Article 293 code pénal. Celui qui, sans en avoir le droit, aura livré a la publicité des

actes ou des débats secrets d’'une autorité sera puni d’'une amende. — Depuis 2008, la

Cour européenne des droits de 'homme demande que les tribunaux suisses vérifient

la validité du secret. S’agit-il d’'un secret a la fois formel (décrété par une instance au-

torisée) et matériel (dont le contenu est vraiment digne d’étre protégé)?

Exemple

«Affaire Jagmetti» (1/1997). En janvier 1997 la «SonntagsZeitung» cite des extraits d’'un
papier stratégique confidentiel de 'ambassadeur suisse de I'époque a Washington
Carlo Jagmetti adressé au Conseil fédéral. Le papier analyse les options suisses au vu
des revendications des organisations juives en lien avec les fonds de I'holocauste. Jag-
metti a recouru en partie a un langage guerrier. Apreés la publication, que le rédacteur
en chef accompagne d’'un appel a la démission, Jagmetti doit partir. Le Conseil fédéral
saisit le Conseil de la presse pour une appréciation.

Ce dernier juge que le papier a une grande pertinence pour le public, au vu de
I'embarras officiel. En l'occurrence, la publication se justifie davantage que la pro-
tection en soi fondée de rapports diplomatiques. Mais en raccourcissant le document
et en situant insuffisamment les extraits publiés, le journal a occulté des éléments
d’information importants.

L'affaire a occupé les tribunaux suisses ainsi que deux instances de la Cour europé-
enne des droits de ’homme pendant douze ans. La grande Chambre de la Cour eu-
ropéenne a jugé la peine (légére) prononcée par le Tribunal fédéral suisse (fin 2008)
conforme au droit.
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Check-list

Est-ce que je connais la source de l'information?

L'informateur a-t-il agi de maniére délictueuse, compte non tenu de la violation
du secret de fonction?

Est-ce que le sujet est d'intérét public?

Les documents ou le processus seront-ils de toute fagon rendus publics
prochainement?

En publiant I'information, est-ce que je mets en danger des intéréts

trés importants?

Questions similaires
— 1. Existe-t-il des sujets «interdits»?
— 6. Comment traiter les informateurs?
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>Comment traiter
les informateurs?

Le principe — Les journalistes devraient d’emblée rendre
attentifs leurs informateurs aux régles du jeu d'une colla-
boration. Les informateurs doivent savoir que les journa-
listes ne reprennent pas des informations sans les vérifier
et qu’ils ne peuvent pas devenir partisans dans une affai-
re. Les rédactions ne peuvent pas se servir a volonté des
informations qui leur sont confiées. Elles doivent tenir
compte des souhaits légitimes des informateurs, pour
autant qu’ils n’entravent pas avec le droit du public a étre
informé. L'ampleur de la protection de 'informateur doit
étre discutée.

Remarques

Quand un informateur révéle des informations sensationnelles a un journaliste en
vue d’une publication, il effectue un premier pas vers une parution qu’il ne peut plus
annuler selon son bon vouloir. En particulier, il n’a pas le droit d’interdire la publica-
tion uniquement parce qu'il n’est pas ou plus d’accord avec |'orientation de l'article.
Toutefois, 'opinion qui prédomine parmi les juristes avance que les informateurs —
comme ceux qui donnent des interviews — sont en droit de retirer leurs déclarations a
tout moment. A notre connaissance, il n’existe pas de jugements des tribunaux a cet
égard.

Les régles

Code droit a— Liberté de 'information. Les journalistes ont un libre accés a toutes les sour-
ces d’information et le droit d’enquéter sans entraves sur tous les faits d'intérét public.
Code devoir 2 — Liberté du commentaire. Les journalistes défendent la liberté de
I'information, du commentaire et de la critique.
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Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que l'intérét public n’exige pas le contraire.

Article 28 du code civil — Protection de la personnalité. Celui qui subit une atteinte
illicite a sa personnalité peut agir en justice contre toute personne qui y participe
[du journaliste a I'éditeur]. Une atteinte est illicite si elle revét une certaine gravité
et qu'un motif justificatif fait défaut — pour les médias notamment un intérét public
prépondérant.

Article 173 du code pénal — Délits contre ’honneur, diffamation. 1. Celui qui aura accusé
une personne ou jeté sur elle le soupgon de tenir une conduite contraire a ’honneur,
sera, sur plainte, puni d’'une amende. 2. L'inculpé n’encourra aucune peine s’il prouve
[la vérité] (...) ou qu’il avait des raisons sérieuses de tenir [les accusations] de bonne
foi pour vraies.

Exemple

Publication en dépit d’'une «interdiction» (42/2010). Le «Tages-Anzeiger» (TA) rend
compte du long combat d’'un couple de parents avec une assurance responsabilité ci-
vile. Leur fille est handicapée a vie suite a l'erreur d’'une sage-femme. Les parents ont
livré une large part des informations pour l'article. Au dernier moment toutefois ils
retirent leurs informations et interdisent au journal de rendre compte de l'affaire. En
effet, ils sont en désaccord avec différents points du projet d’article. Néanmoins le TA
décide de publier l'histoire sous une forme anonyme, parce que le cas est d’intérét
public. Les parents se sentent trompés par le journal. Pour le Conseil de la presse, un
informateur fait le pas décisif en direction d’'une parution quand il se tourne vers une
rédaction et livre des informations confidentielles. Il n’est alors plus en droit de retirer
ses informations selon son bon vouloir et d’interdire la publication. Ce ne serait le cas
que si informateur et journaliste en avaient spécfiquement convenu.
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Versicherung zahlt knapp 5 Millionen
wegen Fehlern bei Hausgeburt

Eine Hebamme macht bei der Hausgeburt Fehler. Anna* kommt schwer behindert zur Welt. Die Hebamme
wird verurteilt, doch ihre Haftpflichtversicherung will nicht zahlen. Die Eltern nehmen den Kampf auf.

Von René Staubli

Ziirich - Im April wird Anna* 9 Jahre alt.
Das Médchen hat eine schwere korperli-
che Behinderung. E H>|<(\>I\l zZwar, was
die Mensc

gefangen in einem l\orp(r, der ihm
nicht gehorcht. Anna kann licheln,
spricht aber kaum ein Wort. Sie kann
ihre Arme bewegen, aber nicht selber
sitzen, gehen oder stehen. Das Kind
wird mithilfe_einer Magensonde er-
nihrt, weil ihm das Schlucken so
schwerfillt. Die Eltern tun alles, um
Anna zu fordern, auch wenn die Fort-
schritte klein sind. i n zauber
haftes W Doch das
Leben ist nicht einfacher geworden.

Im April 2001 war eine Hausgeburt
geplant. Der Blasensprung erfolgte
frithmorgens, die ersten Wehen setzten
10 Stunden spiter ein, dann stockte die
Geburt. Iris Miller* und Rolf Steiner*
wollten ins Spital, doch die Hebamme
beruhigte sie; es laufe alles nach Plan
Die Angst der n wurde immer
ser; dennoch e Hebamme f
paar Stunden nach Hause. Um 4
rief sie schliesslich die Ambulanz.

«Dieses Kind ist tot»

In einem Protokoll ist nachzulesen, wie
eine Spitalirztin die Entbindung miter-
lebte: «Mein erster Eindruck war: Die-
ses Kind ist tot. Anna war weiss, atmete
nicht, bewegte sich nicht, hatte keine
Reflexe. Lediglich das Herz schlug
schnell ....) Eine halbe Stunde nach der
Geburt zeigte sich immer noch das glei-
che Bild: ein schneeweisses, schlaffes
Midchen, das nicht selber atmete und
sich nicht bewegte. Dies ist das Bild von
Anna, das sich mir eingeprigt hat fiir
immer - eigentlich bin ich iberrascht,
dass sie iiberlebt hat.»

Das Baby wird auf die Intensivstation
verlegt. Untersuchungen zeigen eine
Schidigung d hirns infolge lang an-
haltenden Sauerstoffmangels. Die El-
tern nehmen Anna mit nach Hause und
leben fortan zwischen Hoffnung und
Verzweiflung. Die Hebamme behaup-
tet. das Kind werde sich wieder erho-

Es dauert mehr als acht zermiirbende Jahre, bis die Mobiliar ihre Leistungspflicht anerkennt. Foto: Thomas Dashuber (Visum)

miisste die Hebamme ihre Unschuld be-
weisen, finden die Eltern.

Iris Miiller gibt ihre Arbeit auf. Die El-
tern reisen mit Anna fiir zwei Monate
nach China zur Akupunktur. Nach der
Heimkehr fiihrt Rolf Steiner einen zer-
miirbenden Schriftwechsel mit der Ver-
sicherung. Im Lauf der Monate wichst
bei ihm der Verdacht, dass die Mobiliar
sie hinhalten will.

Die Eltern entwerfen eine Gegenstra-
egie: Sie reichen im Dezember 2005
Strafanzeige gegen die Hebamme ein
mit dem Ziel, dass die Untersuchungs-
hehérden ein unabhiingises Gutachten

rufen statt wie behauptet bereits um
3.45 Uhr. Und der Krankenwagen war
laut Logbuch schon nach 13 Minuten vor
Ort und nicht erst nach einer Dreivier-
telstunde, wie sie notiert hatte.
Angesichts dieser Beweislage fordert
Rolf Steiner die Mobiliar auf, ihre Haf-
tung nun endlich anzuerkennen. Zu:
dem beantragt er eine «kurzfristige,
namhafte , denn mitt-

Das Obergericht weist die Berufung
der Hebamme ab, fiigt in seine Erwi-
gungen aber folgenden Satz ein: Bei der
Beurteilung des Straftatbestands konne
offen bleiben, wann genau und aus wel
chen Griinden Annas Gehirn geschadigt
worden sei. Der Anwalt der Hebamme
und die Mobiliar interpretieren die Aus-
serung so: Ob die Hebamme nebst dem

lerweile fiihlt auch er sich ausserstande,
zu arbeiten; der psychische Druck ist zu
gross, die Familie lebt vom Ersparten.
Die Versicherung bietet ein unverzinsli-
ches Darlehen von 250 000 Franken an.

auch die Hirnschidigung zu verantwor-
ten habe, sei nicht Klar.

Sie ziehen den Fall vors Bundesge-
richt, welches das Urteil bestitigt. Das
Andert nichts an der Haltung der Mohi.

Rekame

Rl
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Kasino in Ziirich:
Jetzt geht
das Gerangel los

Der Bundesrat schanzt der

Stadt Ziirich eine Spielbank-
Lizenz zu. Das Interesse der
Kasinobetreiber ist gro:

Von Edgar Schuler und Ruedi Baumann
Bern - Jetzt erhilt Ziirich doch noch ein
Kasino. In der ersten Runde ging die
Stadt leer aus, die 19 ersten Schweizer
Kasinos entstanden unter anderem in
Baden, Schaffhausen, Pfiffikon SZ und
Luzern. Gestern hat der Bundesrat ent-
schieden, dass auch Ziirich ein «Grand
Casino» mit einer A-] nz erhilt. Zu-
dem soll Neuenburg ein Kasino mit B-Li
zenz erhalten, bei der das Spielangebot
beschrinkt ist. Die Regierung begriin-
det den Entscheid fiir ein weiteres Ka-
sino mit den wolkswirtschaftlichen
Vorteilen» des Gliicksspiels fiir die Re-
gionen. Zudem habe sich gezeigt, dass
sich die Zahl der Spielsiichtigen seit der
Erdffnung der Spielbanken nicht mass-
geblich verandert habe.

In Ziirich gibt es bisher zwei kon
krete Projekte fiir Kasinos: an der Sihl-
porte in der ehemaligen EPA und in der
alten Borse. Fernando Mutti, Projektlei-
ter fiir das Borse-Projekt bei der Casino
Ziirich AG, ist nach 16 Jahren Vorarbeit
froh. dass der Grundsatzentscheid ietzt

Check-list

térét public?

Ai-je expliqué les «régles du jeu» a I'informateur?
Sait-il qu’il n’est pas en droit d’«interdire» la parution selon son bon vouloir?
Les informations sont-elles d’in
Ai-je vérifié les informations d’un ceil critique?
Ai-je entendu I'autre partie?
Le cas échéant: ai-je rendu le récit sufisamment anonyme?

Questions similaires

111l

1. Existe-t-il des sujets «interdits»?
2. L’accés aux informations des pouvoirs publics est-il libre?
3. A-t-on droit aux informations de source privée?

5. Quand peut-on dévoiler des informations confidentielles?
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"Peut-on propager
des rumeurs

Le principe — Les rumeurs — qu'il s’agisse d’affirmations
non confirmées ou de suppositions — doivent étre véri-
fiées avant publication; la personne qui en fait I'objet
doit pouvoir prendre position. Si la recherche de la véri-
té conduit a I'affirmation d’un fait incontestable, la ru-
meur perd son caractére douteux. Si on n’aboutit pas a
une telle conclusion, une publication peut quand méme
s'imposer. Soit pour «tuer» la rumeur. Soit parce qu’elle a
développé une dynamique propre et qu’on ne peut plus
I'ignorer. Mais alors il convient de clarifier 'origine de la
rumeur et de donner la parole aux personnes concernées.

Remarques

Nous vivons dans un «monde médiatique moralisant» (Kurt Imhof). Des rumeurs
circulent et bien des journalistes voudraient s'imposer dans la bataille de la concur-
rence et pour capter 'attention du public en propageant des rumeurs pour aussitot les
commenter. Toujours plus souvent, les informateurs posent comme condition que les
journalistes leur garantissent I'anonymat dans leurs enquétes sur des rumeurs et des
suspicions. Ainsi le risque de manipulation augmente. Pour confirmer une déclaration
anonyme il faut en recueillir une seconde, indépendante de la premiére («régle du
Watergate»).

Siun média publie une rumeur, les autres médias n’ont pas le droit de la propager sans
autre.
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Les régles

Code devoir 3 — Vérification des sources. Les journalistes ne publient que des informa-
tions dont ils connaissent |'origine. Ils ne suppriment ou ne dénaturent pas d’éléments
essentiels. IIs indiquent comme telles les informations non confirmées.

Directive 3.1 — Traitement des sources. Une désignation précise de la source est dans
I'intérét du public.

Directive 3.8 — Audition lors de reproches graves. La personne faisant l'objet de re-
proches graves doit étre entendue avant publication. Sa position doit étre reproduite
loyalement dans le méme compte-rendu. Elle peut étre plus bréve que la critique.
Mais la personne mise en cause doit pouvoir s’exprimer de maniére appropriée.

Exemples

Rumeurs sur Micheline Calmy-Rey (12/2003). Avant I'élection de Micheline Calmy-
Rey au Conseil fédéral, «Blick» et «Le Matin» propagent la rumeur selon laquel-
le la candidate — alors ministre genevoise des finances — aurait un amant au sein
de l'administration fiscale cantonale. Les deux journaux de boulevard démentent
d’emblée la rumeur. Calmy-Rey reléve qu’en tant que supérieure elle n’a pas besoin
d’'un amant pour obtenir des données fiscales. «Le Matin» commente l'incident et féli-
cite la candidate. Le Syndicat lémanique des journalistes saisit le Conseil de la presse
contre «Le Matin». Le Conseil certes ne condamne pas le fait d’avoir démenti la ru-
meur, mais bien son traitement exorbitant en trois parties, alors que «Le Matin» lui-
méme qualifie la rumeur de «ridicule».

Vie privée de la famille Sarkozy (9/2008). Fin 2007, «Le Matin» annonce: «Jeudi, Cécilia
Sarkozy [I'épouse divorcée du président francais] était & Genéve». Evidemment, le
journal pose la question: «Mais que fait Cécilia Sarkozy a Genéve?», pour ensuite se
lancer dans des spéculations concernant des projets amoureux. Dans ce cas le Conseil
de la presse estime que Cécilia Sarkozy est apparue récemment encore aux cotés du
président francais au cours de sa campagne électorale et qu’elle s’est «épanchée» a
propos de son divorce. Elle ne peut donc pas se réclamer d’une vie tout a fait privée.
Son partenaire supposé a Genéve, qui n’est pas un personnage public, a droit lui a une
protection plus importante. De plus, la publication d'une rumeur n’est admissible que
si le média mentionne pour le moins la source et qu'il recueille une prise de position
de la part des personnes concernées
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>Peut-on faire état
de soupcons?

Le principe — Dans une large mesure, ce qui est dit a pro-
pos de la rumeur (- 7) s’applique. Le soupcon d'un agis-
sement illégal indique souvent la gravité d'une rumeur
absolument incertaine. Mais en tant que soupcon, il peut
se fonder sur de premiers indices. Jusqu’a ce qu'un juge-
ment entre en force, la présomption d’'innocence (- 44)
s’applique. Il convient en outre de toujours préciser qu’il
ne s’agit que d'un soupcon.

Remarque

Conformément a la jurisprudence sur la protection de la personnalité, le journaliste
doit veiller a remplir deux conditions principales s'il propage des soupgons et qu'il ne
peut (pas encore) prouver la véracité de son accusation: 1. Y a-t-il un intérét légitime
a informer? 2. Le soupgon est-il restitué de maniére correcte et en tant qu’affirmation
non encore confirmée d'un tiers? (cf. arrét du Tribunal fédéral «<Hans W. Kopp», dans:
Schweizerische Juristenzeitung, 92/1996, pages 97 ss.).

Les régles

Code devoir 3 — Indication d’informations non confirmées. Les journalistes indiquent
comme telles les informations non confirmées.

Directive 3.8 — Audition lors de reproches graves. La personne faisant l'objet de re-
proches graves doit étre entendue avant publication. Sa position doit étre reproduite
loyalement dans le méme compte-rendu. Elle peut étre plus bréve que la critique.
Mais la personne mise en cause doit pouvoir s’exprimer de maniére appropriée.
Code devoir 7 - Vie privée. Les journalistes renoncent a des accusations injustifiées.
Directive 7.4 — Comptes rendus judiciaires. Il convient de tenir compte de la présomp-
tion d’'innocence, de I'intérét des proches ainsi que des chances de réinsertion sociale.
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Exemple

Suspicions anonymes dans un village (33/2009). La «Basler Zeitung» raconte a propos
d’une plantation de chanvre officiellement autorisée et contrdlée, qu’il se murmure

depuis des années qu’on y pratiquerait des ventes illégales. Le journal mentionne que
le fermier, nommé dans 'article, serait soupgonné notamment du fait qu’il avait été
condamné quatre ans auparavant pour avoir cultivé des plantes trop riches en THC.
Le Conseil de la presse tance le fait que le soupgon exprimé repose pour 'essentiel

sur les rumeurs qui courent dans le village. Ceci ne justifie ni la menton du nom ni le
rappel d’'une condamnation antérieure.

Check-list

B Laformulation tient-elle compte du manque de preuves?
Bl La mention de noms et/ou le recours a des portraits sont-ils nécessaires?
B Sile soupcon n’était pas fondé, les torts causés seraient-ils importants?

Questions similaires

— 5. Quand peut-on dévoiler des informations confidentielles?
— 7. Peut-on propager des rumeurs?

— 9. Comment traiter les sources anonymes?

— 44. Comment respecter la présomption d’innocence?
— 45. Le «droit a Uoubli» existe-t-il?
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Comment traiter
les sources anonymes?

Le principe — De plus en plus souvent, les informateurs
demandent I'anonymat. Avant d’y accéder, le journaliste
doit chercher a convaincre la personne qu’il interroge de
I'avantage de la mention de son nom. S’il échoue, il éva-
lue quelle valeur doit étre prioritaire: la transparence des
sources ou le respect de 'anonymat.

Remarques

1l existe des formes d’anonymat partiel dans un récit:

— «Attribution limitée» (not for attribution): Avec I'informateur qui ne veut pas ap-
paraitre en pleine lumiére, on peut convenir avec précision d’'une attribution limi-
tée, par exemple «un haut officier»; «un cadre de I'entreprise»; «une habitante de
longue date du quartier».

— «Pas d’attribution» (off the record): Le journaliste s’engage a ne pas mentionner de
source, ou a n'utiliser que des indications vagues: «Comme le Temps I'a appris»;
«Comme il a été rapporté a la Tribune de Genéve».

Si un juge ordonne au journaliste de révéler le nom d'un informateur — parce qu’il

estime qu'une des nombreuses exceptions a la protection des informateurs s’applique

(article 28a du code pénal) - le journaliste a deux possibilités: soit il livre finalement

le nom (par exemple, pour que la police puisse empécher un acte terroriste), soit il

refuse (parce qu’il estime l'intérét public peu élevé) et prend le risque d'une peine

(«désobéissance civile»).

Les déclarations d’'une source qui veut rester anonyme sont une chose. Autre chose

sont des reproches anonymes dont les journalistes ne connaissent ni 'origine ni la

motivation de 'auteur. Deux attitudes sont alors possibles: soit le renseignement ano-
nyme finit sa course dans la corbeille a papier, soit il devient le point de départ d'une
enquéte rigoureuse.
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Les regles

Directive 3.1 — Traitement des sources. La mention précise de la source d’un récit est
dans l'intérét du public. Cette mention est indispensable quand elle est importante
pour la compréhension de I'information; cela sous réserve d'un intérét prépondérant
au respect du secret de la source.

Code devoir 6 — Protection des sources. Les journalistes gardent le secret professionnel
et ne révélent pas les sources d’informations confidentielles.

Directive 6.1— Secret rédactionnel. Le secret rédactionnel des journalistes est plus lar-
ge que l'autorisation légale de refuser de témoigner. Le secret rédactionnel protége
les sources (notes, adresses, enregistrements de sons et d’'images, etc.). Il protége les
informateurs, dés lors que ces personnes n’ont accepté de parler qu’a condition ne pas
pouvoir étre identifiées en cas de parution.

Code devoir 7 - Vie privée. Les journalistes s’interdisent des accusations anonymes et
non fondées.

Exemples

Filippo Leutenegger, aide non avoué de 'UDC? (6/2001). Une enquéte du «Tages-Anzeiger»
laisse entendre que Leutenegger, alors rédacteur en chef de «Schweizer Fernsehen», se
situe visiblement du c6té de 'UDC. Lauteur ne cite presque que des avis anonymes: «Un
rédacteur expérimenté de la Tagesschaw», etc. Leutenegger se plaint de ne pas pouvoir se
défendre contre de tels reproches anonymes. Le Conseil de la presse constate un conflit de
valeurs: d'un cété le devoir d'indiquer les sources avec précision (code devoir 3), de 'autre
coté la protection d’informateurs anonymes (code devoir 6). On peut faire exception a la
transparence des sources si 1. il s'agit d'un sujet important, 2. des informations cardinales
ne peuvent étre obtenues qu'anonymement (devoir de discrétion dans la CCT de la SSR),
3. 'informateur anonyme est décrit de maniére aussi précise que possible et 4. les in-
formations ont pu étre soigneusement vérifiées [par exemple au moyen de la «régle du
Watergate»: on publie seulement si on posséde au moins deux sources anonymes d’un
méme contenu]. 5. Mais surtout: Leutenegger a eu l'occasion de réagir abondamment dans
un deuxiéme article figurant sur la méme page (interview par écrit).

Courriels envoyés anonymement (20/2002). «Le Nouvelliste» fait état de reproches selon les-
quels le président de la section de Martigny de I'UDC appartiendrait au plus important grou-
pe néo-nazi suisse. L'information se fonde sur un courriel anonyme envoyé a la rédaction.
Dans l'article, 'intéressé dément le reproche avec véhémence. Pour le Conseil de la presse,
si une rédaction entre en matiére sur un renseignement anonyme, son contenu doit étre vé-
rifié par une enquéte. Pour ce faire, il ne suffit pas de confronter I'intéressé avec le reproche.
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Les «célébrités de boulevard» ne sont pas un gibier pour le «voyeurisme» journalistique
(58/2010). En soi, 'avalanche de récits médiatiques négatifs consacrés au «roi de la nuit»
zurichois Carl Hirschmann n’apparait «pas pertinente» dans son ensemble. Mais le code
des journalistes n'offre pas de recette miracle pour empécher de tels emballements médi-
atiques. Cela d’autant moins que de faire état de ce cas est tout a fait licite, si 'on considére
la maniére offensive de se mettre en scéne de l'intéressé ainsi que le rapport entre une pro-
cédure pénale pendante et la célébrité de Hirschmann dans le contexte fumeux d'une boite
de nuit connue. Mais ce qui semble problématique, c’est la disposition de certains titres de
boulevard, et méme de journaux dits de qualité, & remettre constamment surla place pub-
lique de nouveaux éléments a charge basés sur des enquétes paralléles incomplétes et des
déclarations non vérifiées de prétendus témoins. Dans tous les cas il faut essayer d’obtenir
des déclarations a décharge de la part de l'intéressé ou de ses représentants. Si ce n'est
pas possible, il faut I'indiquer. Il convient aussi de tenir compte de I'effet des «avalanches
médiatiques» sur un suspect —sans parler du fait que de telles «avalanches» tendent a occul-
ter du débat public des sujets importants.

Check-list

B Est-ce je connais la source de I'informateur et ce qui le motive?

B Ai-je insisté sur la nécessaire transparence?

B Silinformateur persiste dans sa volonté de rester anonyme, a-t-on convenu d’'une
variante précise?

B Peut-on justifier, aprés une pesée des intéréts, de ne pas mentionner la source?

Questions similaires

— 6. Comment traiter les informateurs?
— 7. Peut-on propager des rumeurs?

— 8. Peut-on faire état de soupgons?
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1©.A quel point .
Internet est-il public?

Le principe — Les regles déontologiques s’appliquent aussi
aux recherches sur Internet. Les journalistes sont invités a
examiner d'un ceil critique les informations tirées de sites
web, de blogs ou de réseaux sociaux avant de les propager.
Les informations qui sont accessibles a tout un chacun sur
Internet appartiennent au domaine public. Néanmoins, des
informations placées sur Internet par des privés peuvent
garder une partie de leur caractére privé. Les mass médias
n’ont pas le droit de diffuser sans réserve toute déclarati-
on privée que les médias ou les consommateurs de médias
trouvent sur Internet. Il convient la aussi de mettre dans la
balance, au cas pas cas, I'intérét public d'un c6té, la protec-
tion de la vie privée de 'autre.

Les régles

Directive 1.1 — Recherche de la vérité. La recherche de la vérité est au fondement de l'acte
d’informer. Elle suppose la prise en compte des données disponibles et accessibles, le res-
pect de l'intégrité des documents, la vérification et le cas échéant la rectification.

Code devoir 3 — Vérification des sources. Les journalistes ne publient que des infor-
mations dont l'origine leur est connue. Ils n'omettent pas des éléments d’information
essentiels et ne dénaturent ni les faits ni les opinions d’autrui.

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée, pour autant que
I'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.1 — Protection de la vie privée. Toute personne a le droit au respect de sa vie
privée. Dans le domaine privé, les journalistes ne peuvent photographier ou filmer per-
sonne; cela vaut en particulier quand [les intéressés] ont demandé qu’on les laisse en paix.
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Exemples

Prise de position directrice: Internet et vie privée (43/2010). Il est vrai que toujours
plus nombreux sont ceux qui rendent accessibles sur Internet des informations et
des images de nature privée. Mais les mass médias ne peuvent pas en conclure que
ces personnes renoncent complétement a la protection de leur vie privée. En consé-
quence, les médias ne peuvent propager sans réserve des informations privées tirées
d’'Internet. En rapport avec Internet, publicité ne signifie pas forcément «publicité
médiatique». Il convient de tenir compte dans quel contexte, avec quelle intention
un quidam s’expose dans le domaine public. Par contexte on entend: la nature du site
web (Facebook, blog personnel, forum, site institutionnel, etc.), I'identité de 'auteur
(illustre inconnu, personnage public, journaliste, etc.) et pour autant que ce soit pa-
tent, le destinataire de la publication (grand public ou cercle restreint).

Manuela ne veut s’engager que de maniére réservée en faveur du don de sperme
(27/2009). Un reporter contacte Manuela par l'intermédiaire du site kindersamen-
spende.ch et la prie de raconter «son» histoire. Finalement «Manuela» ne veut pas
participer — et encore moins en image — pour ménager ses parents. Le «SonntagsBlick»
suivant publie un article avec photo passeport. Auparavant déja, le Conseil de la pres-
se avait souligné que les médias n’avaient pas le droit de propager toute information
de nature privée connue de la rédaction, d’autant moins lorsque la personne concer-
née était ainsi entrainée vers une publicité de masse dans des domaines délicats. Un
mass média engendre une toute autre renommée qu’«un site web privé qui se perd
dans l'infini d’Internet».

Diffusion d’informations et de photos tirées de Facebook (41/2010). «Blick» retrouve
la trace d'un footballeur en détention préventive en lien avec le scandale des paris
sportifs («Il dirigeait la filiale suisse de la mafia des paris»). Selon «Blick», les infor-
mations proviennent du profil Facebook de 'intéressé. Ce dernier proteste, estimant
que «Blick» s’est procuré I'accés a sa page page Facebook sans autorisation. Le fait
que le quotidien se soit vraiment procuré les informations par des demandes d’amitié
cachées n’est pas démontré aux yeux du Conseil de la presse. Toutefois, le portrait
a peine caché et des indications trop nombreuses rendent le protagoniste recon-
naissable au-dela de son entourage social immédiat, d’ou violation de sa vie privée.
La communication au sein d'un réseau social comme Facebook — méme si elle est
partiellement accessible publiquement — sert dans la régle a I'échange d’'images et
d’informations entre personnes privées, et non avec I'ensemble du public.

«Esclave du sexe Snouky » —«Sado-maso au service social» (2/2010). A la Une de «Blick»
pose, ligotée, 'esclave du sexe Snouky. Dans les pages intérieures, deux autres pho-
tos, visage pixellisé. «Blick» fait savoir que les photos se trouvaient a l'origine sur
des pages web verrouillées, mais que le photographe, «Dr Pain», a I'autorisation de
les transmettre. La femme montrée travaille comme simple employée dans un ser-
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vice social communal (mairie photographiée). Le Conseil de la presse estime que le
«Blick» n’avait pas le droit de publier les photos — méme si elles étaient accessibles
sur Internet. L'article fait intrusion dans la sphére privée d’'une femme ne se montrant
volontairement que de maniére anonyme. Or, les indications contenues dans le texte
la rendent reconnaissable auprés d’'un public plus vaste.

B Ai-je soigneusement vérifié l'origine et la véracité du contenu de l'information?
B Est-il probable que I'intéressé soit prét a apparaitre publiquement?

Bl Avec quelle intention et dans quel contexte la publication sur Internet a-t-elle été
effectuée?

B Lintérét public a une identification (méme partielle) est-il prépondérant?

B Le principe de la proportionnalité de '’exposition — si possible avec ménagement
— est-il respecté?

Questions similaires
— 4o0. Dans quels cas faut-il protéger la vie privée dans l'espace public?
— 41. Quand peut-on nommer ou identifier les personnes?
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“PDoit-on faire
état de sa qualité
de journaliste?

Le principe — Le journaliste ne doit pas s’identifier a
chaque étape de son enquéte. Quand il recueille des in-
formations triviales, disponibles a tout client occasionnel
(comparaison des prix et de la qualité de fruits au mar-
ché, forfaits voyages aupres de différentes agences) il ne
quitte pas son réle de consommateur parmi d’autres. A
partir du moment ot il pose des questions «de fond» sur
les rapports commerciaux et les controles de qualité, que
le fournisseur ne livrerait peut-étre pas au public, il doit
révéler sa qualité de journaliste.

Remarque

Le journaliste doit nommer clairement le but d’'une enquéte — méme s’il ne doit pas le
faire dans tous les détails. Pas de «fishing expedition» sur le mode suivant: j’annonce
a une secrétaire étre intéressé aux projets de vacances d’été du CEO - pour alors con-
fronter ce dernier a des questions pointues concernant un scandale interne pas en-
core rendu public.

Les régles

Code devoir 4 — Loyauté de la recherche. Les journalistes n'usent pas de méthodes dé-
loyales pour obtenir des informations.

Directive 4.1 — Dissimulation de la profession. Le fait de dissimuler sa qualité de jour-
naliste pour obtenir des informations et des images destinées a la publication reléve
de méthodes déloyales.
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Exemples

A quel stade de I’enquéte doit-on indiquer nom et profession? (63/2009). Un rédacteur de
la «Zentralschweiz am Sonntag» méne 'enquéte suite a deux questions posées au parle-
ment lucernois a propos de l'attribution de titres de docteur par des Universités privées.
Dans son premier contact téléphonique de nature trés générale avec I'Université privée
Odermatt-Walter, il n’indique pas sa profession. Mais il le fait au cours de I'entretien dé-
taillé ultérieur, ot il nomme également le but de I'enquéte — clarifier le reproche d’«usine
a titres». Le Conseil de la presse estime que c’est suffisant. L'Université ne pouvait pas
s’attendre a connaitre davantage de détails sur le sens de I'article.

Prix des salons de coiffure (15/2007). Le journal des consommateurs «Spendere Meglio»
réprouve, sous le titre «Le bazar de la coiffure», les «énormes différences» entre les
prix de 230 salons, en partie recueillis par téléphone. L'un des coiffeurs, averti par
courrier de l'article projeté, proteste: il a indiqué au téléphone un prix surfait au de-
mandeur anonyme, tout en le priant de passer pour s’en assurer sur la liste des prix
obligatoirement affichée. Contrairement a une position antérieure (14/2001), le Conseil
de la presse estime cette fois (a raison) que se renseigner sur de simples indications de
prix n’exige pas d'indiquer la profession de journaliste. D’autant moins que les prix
sont de toute fagon visibles pour tout un chacun.

Check-list

B Sijétais interrogé, a partir de quelle question ma réponse dépendrait de la qualité
de simple client ou de journaliste de mon interrogateur?

Questions similaires
— 12. Quand peut-on enquéter de maniére cachée?
— 14. Comment enquéter dans les écoles, les hopitaux, les foyers?
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*Quand peut-on
enqueéter de_
maniére cachée?

Le principe — Exceptionnellement, une recherche
cachée - enquéte approfondie dans un domaine contro-
versé sous de fausses indications — peut étre admissible.
Mais a des conditions strictes: un intérét public prépon-
dérant; la conviction que ces informations ne peuvent
pas étre recueillies d'une autre maniére, plus habituelle.
En effet, une recherche cachée représente toujours une
rupture de confiance. Il faut bien évaluer s’il est vraiment
nécessaire d’y recourir. Il faut aussi tenir compte du prin-
cipe de la proportionnalité: le gain de transparence peut-
il étre considéré comme nettement supérieur a I'ampleur
de la duperie?

Remarques

Souvent, les journalistes ne valorisent que «!'exclusivité», 'effet d’annonce, sans prendre
en compte la trahison de la confiance et de la proportionnalité. Avertissement juridique:
En 2008/2009, les tribunaux ont fortement réduit le champ des recherches cachées. Le Tri-
bunal fédéral a accepté la plainte d’un conseiller en assurances, qu'une caméra cachée de
«Kassensturz» avait convaincu de mauvais conseil flagrant. «Kassensturz» n’avait pas don-
né le nom, avait pixellisé le visage et masqué la voix. La médiatrice des assurances s’était
toutefois plainte qu'une mauvaise conduite lors de conseils entre quatre yeux ne pouvait
gueére étre prouvé. Le Tribunal fédéral a insisté sur I'interdiction de 'enregistrement de con-
versations non publiques. Pour lui, les journalistes de presse peuvent d’ailleurs se conten-
ter de leurs notes. La cour supréme zurichoise a émis un jugement similaire au profit d'un
chirurgien esthétique. La SSR a recouru devant la Cour européenne des droits de 'homme.
Tant que cette derniére n’aura pas invalidé la décision du Tribunal fédéral, on ne peut pas
s’attendre a I'autorisation de caméras cachées en Suisse.
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Les regles

Code devoir 4 — Loyauté de la recherche. Les journalistes n'usent pas de méthodes dé-
loyales pour obtenir des informations et des images.

Directive 4.2 — Recherche cachée. Elles n’est admissible qu’'exceptionnellement. Elle
est acceptée lorsque I'enregistrement «ouvert» mettrait en danger le journaliste en-
quéteur, a condition toujours qu’il existe un intérét public prépondérant. Elle doit
prendre en compte la protection de la personnalité de personnes se trouvant fortuite-
ment présentes (p.ex. des infirmiéres dans un cabinet médical filmé clandestinement).

Exemples

«Courtier en assurances maladie» (58/2009). Dans les affaires de protection des con-
sommateurs aussi, la recherche cachée comporte une rupture de confiance en faisant
croire qu’on s'entretient avec une personnes intéressée, et non avec un journaliste
enquétant de maniére critique. C’est pourquoi le seuil de pertinence doit étre élevé.
Ainsi le Conseil de la presse blame-t-il un reporter de «K-Tipp», qui s’est annoncé
clandestinement pour une formation interne du Groupe Mutuel comme courtier en
assurances et a signé un contrat y relatif. «<K-Tipp» a soumis l'article «Courtier en as-
surances en quatre heures» a la compagnie en la priant de prendre position, tout en
dénoncant le contrat avec effet inmédiat. Le Conseil de la presse rejette 'argument de
«K-Tipp» selon lequel il y aurait un intérét public prépondérant au résultat de cette
enquéte. «K-Tipp» lui-méme, comme d’autres médias de protection des consomma-
teurs, ont déja mis en garde a plusieurs reprises contre les pratiques de Mutuel. En
comparaison, I’enquéte mise en cause n’apporte «que peu de neuf», alors que le re-
porter, lui, est allé trés loin dans sa tromperie. Bien des informations concernant la
formation éclair auraient pu étre recueillies sur Google. Au total, la publication du
maigre résultat n’est pas en proportion avec la gravité d‘une recherche cachée.

Opération esthétique injustifiée (51/2007). L'émission de consommation «Kassensturz»
met sur pied un test caché pour illustrer des diagnostics légers de la part de chirugi-
ens esthétiques. «L’appat» est Miss Argovie; une «amie» (la rédactrice) 'accompagne
et filme en cachette. Cinq médecins expliquent leur offre, critiquée par des experts,
face a la caméra, aprés que les reporters les aient mis au courant de la manceuvre
clandestine. Deux médecins interdisent la diffusion; «Kassensturz» résume par écrit
leurs indications sans les identifier. Pour le Conseil de la presse, le procédé n’a pas vi-
olé la vie privée des médecins, car le cabinet médical est comparable a un commerce.
L'inconvénient d’opérations esthétiques inutiles constitue I'«intérét public prépondé-
rant» de ces révélations. Le probléme ne peut étre démontré que sur son propre corps
— respectivement celui de «!’appat». Quant aux médecins, ils ont été entendus avant
la diffusion.
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Check-list

B Les informations sont-elles aussi accessibles de maniére ouverte?
B Lintérét public justifie-t-il la rupture de confiance?

B Quel degré de duperie est-il nécessaire?

B Ai-je soumis les reproches graves précis aux intéressés?

B La parution du résultat de I'enquéte est-elle proportionnée?

Questions similaires
— 1. Doit-on faire état de sa qualité de journaliste?
— 14. Comment enquéter dans les écoles, les hopitaux, les foyers?
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*Peut-on payer
pour obtenir
des informations?

Le principe - Il est fondamentalement déloyal d’acheter
des informations hors du cadre organisé de la transmission
journalistique d’informations (agences d’information,
services de presse, offres de journalistes libres).

Remarque

Rémunération d’informateurs non journalistes: il est raisonnable de les défrayer
pour leurs dépenses ou leur temps (un photographe amateur prend des clichés de
I'incendie nocturne de la Kapellbriicke a Lucerne; le paysan de montagne prend un
demi jour pour conduire une équipe de télévision sur le lieu d'un éboulement).

Les régles

Code devoir 4 — Loyauté de la recherche. Les journalistes n'usent pas de méthodes dé-
loyales pour obtenir des informations et des images.

Directive 4.3 — Paiement pour des informations. Le paiement pour des informations a
des tiers n’appartenant pas au milieu professionnel est en principe proscrit. Cela vaut
également pour 'achat d’'informations a des personnes impliquées dans une procédu-
re judiciaire, en tant que témoins ou que parties.

Exemples

Honoraires d’informations pour une détenue (26/2002). En 2001, les «Obersee Nach-
richten» racontent le premier congé d'une meurtriére. A c6té de la mére condamnée,
et avec son assentiment, ses deux filles apparaissent nommément et en photo. Com-
me il est de coutume pour des papiers de téte des «Obersee Nachrichten», on promet
puis on paie 200 francs «d’honoraire d’'informations» a la mére. Pour le Conseil de la
presse, le paiement d’'un «honoraire d’informations» ne va certes pas sans autre, mais
I'offre n’a pas eu d’influence notable sur la décision d’accorder 'interview. Posaient
en revanche probléme la capacité de jugement aléatoire des filles et le fait que le pére,
détenteur de la puissance parentale, n’était pas sufisamment impliqué.
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Honoraires d’informations de 10’000 euros (62/2002). Dans 'affaire Borer (— 1) le Con-
seil de la presse a condamné comme méthode déloyale de recherche d’informations
I'chonoraire» de 10’000 euros versé a I'informatrice par le «SonntagsBlick». Le paie-
ment d’'informateurs recéle le danger qu'une information ne soit livrée que pour des
raisons purement commerciales et non dans I'intérét public. Exceptionnellement, un
intérét public prépondérant peut justifier un paiement, quand l'information ne peut
étre obtenue autrement. Dans I'affaire Borer, il n'y avait pas de tel intérét public. La
somme — mesurée au revenu d'une visagiste de grande surface — était de toute facon
bien trop élevée pour étre jugée admissible.

Check-list

B Linformation émane-t-elle d'un non journaliste?
B Lhonoraire d'information dédommage-t-il en premier lieu
pour des dépenses ou du temps?
B L'importance de I’honoraire est-elle de nature a influencer I'informateur?
B Puis-je exceptionnellement payer une information d’un intérét public
important et qui ne pourrait pas étre obtenue autrement?

Questions similaires
— 6. Comment traiter les informateurs?
— 66. Peut-on accepter des cadeaux et des avantages?
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‘*Comment enquéter
dans les écoles,
les hopitaux, les foyers?

Le principe — Le public scrute les institutions publiques
avec une acuité particuliére, puisque tout un chacun
peut étre un jour «client» — que ce soit comme patient ou
comme proche. La les médias exercent une responsabi-
lité spécifique en tant que «chiens de garde de la démo-
cratie et de la société» (Cour européenne des droits de
I’homme).

Les journalistes doivent s’identifier quand ils enquétent.
Dans les écoles, les jeunes ont droit a une protection
particuliére suivant leur capacité de jugement. Dans les
hopitaux et les foyers la méme chose vaut par analogie
pour les patients et les résidents.

Les régles

Code devoir 2 — Liberté de linformation. Les journalistes défendent la liberté
d’information, du commentaire et de la critique.

Directive 7.1— Vie privée. Dans le domaine public également, photographier ou filmer
des personnes privées sans autorisation n’est admissible que s’ils ne sont pas mis en
évidence dans I'image.

Directive 7.8 — Situation de détresse, maladie, guerre et conflits. Pour enquéter dans des
hopitaux ou des lieux similaires, il convient d’obtenir 'autorisation des responsables.

Exemple

Intrusion dans une chambre d’hépital (arrét du Tribunal fédéral go IV 74). Comme le
Conseil de la presse, de maniére surprenante, n’a jamais été amené a délibérer expli-
citement de ce sujet, on mentionnera un arrét judiciaire déja ancien. Un journaliste
s’adresse a la réception d’un hépital pour savoir dans quelle chambre repose un spor-
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Source: Inselspital Bern

tif connu griévement blessé lors d’'un accident de tir. On I'avertit qu’il doit demander
alinfirmiére du département s'il est possible de rendre visite au blessé. Comme il ne
trouve pas immédiatement 'infirmiére et qu’aucune interdiction de visite n’est affi-
chée sur la porte, le reporter pénétre dans la chambre, s’entretient de I'accident avec
le patient et le prend en photo contre sa volonté. Dans le «Blick» parait alors un repor-
tage photo sur la visite. Le Tribunal fédéral confirme la condamnation du journaliste
pour violation de domicile.

Check-list

B Me suis-je muni d’'une autorisation ou d’'un accord pour enquéter?
B Les personnes interrogées sont-elles capables de dicernement
en relation avec le sujet?

Questions similaires
— 1. Doit-on faire état de sa qualité de journaliste?
— 15. Comment interroger les mineurs?
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15.

Le principe — Les journalistes peuvent inclure des jeunes
dans leurs enquétes — a condition que ceux-ci soient ca-
pables de dircernement par rapport au sujet de 'enquéte.

Remarque
Dans certaines situations, surtout a ’dge de la révolte pubertaire, il convient de les
protéger d’eux-mémes.

Les régles

Code devoir 4 — Loyauté de la recherche. Les journalistes n'usent pas de méthodes dé-
loyales pour obtenir des informations et des images.

Directive 7.3 — Enfants. Les enfants sont dignes d’'une protection particuliére, y com-
pris les enfants de personnages publics ou de personnalités. Une retenue extréme est
indiquée dans les enquétes et les comptes rendus portant sur des actes violents et qui
touchent des enfants.

Exemples

Appel sur le portable d’une écoliére (8/2007). Le cas d'une jeune fille de 14 ans, cama-
rade d'une protagoniste de I'«affaire de sexe a I’école» & Zurich-Seebach, est relati-
vement bénin. Un reporter de «Radio 24» 'appelle sur son portable pour avoir des
renseignements sur sa camarade. La jeune fille refuse de le renseigner. Le reporter
essaie une deuxiéme fois. La mére saisit le Conseil de la presse. Ce dernier confirme
la encore que la jeune fille de 14 ans est capable de discernement par rapport a la
demande. Un appel téléphonique d'un reporter ne représente pas encore de harcéle-
ment. Mais si les jeunes refusent de communiquer, il faut respecter leur volonté.

«Concours de beuverie» — Témoignages de jeunes avec nom et portrait (9/2007). Le
«Tages-Anzeiger» décrit des rituels de beuverie, ou quelques jeunes, avec portraits,
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noms et adresses, racontent leurs excés. Aucun ne prétend avoir été mal cité. Une
mére dépose plainte. Le Conseil de la presse estime qu’a 16 ans les mineurs «sont dans
la régle assez développés sur le plan cognitif pour évaluer une situation de vie avec
réalisme et agir en conséquence». Néanmoins les journalistes assument parfois une
responsabilité accrue. Dans certaines situations les jeunes doivent étre protégés con-
tre eux-mémes — notamment quand '’exubérance juvénile joue son réle, comme dans
le cas présent.

Check-list

B Mes interlocuteurs sont-ils capables de discernement par rapport
au sujet de la discussion?

Questions similaires
— 1. Doit-on faire état de sa qualité de journaliste?
— 14. Comment enquéter dans les écoles, les hopitaux, les foyers?
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-Comment se
comporter lors de
manifestations
violentes?

Le principe - Il arrive que des manifestations dégén-
erent. La police doit alors maintenir 'ordre public au
prix d'une intervention importante. Les médias, en tant
que «chiens de garde de la démocratie» (Cour européenne des
droits de 'homme) veulent rendre compte de maniére critique
du comportement des deux parties, des manifestants et de la
police. La liberté de I'information postule la présence des jour-
nalistes; la protection des sources protége leurs images et leurs
notes de toute saisie.

Remarque

Les journalistes se plaignent parfois que la police les ait génés, renvoyés ou méme
appréhendés — suite a des instructions de service mal communiquées ou a une volonté
de controle trop zélée. Il arrive que leur matériel image soit enlevé aux photographes.
De leur c6té, les représentants des médias ne doivent en principe ni géner, ni déranger
les interventions policiéres lorsqu’ils couvrent une manifestation violente. S’ils parti-
cipent activement a un attroupement public, ils peuvent s’exposer a une condamnati-
on pour mise en danger de la sécurité publique.

Les régles

Code devoir 1— Vérité. Les journalistes se laissent guider par le droit qu’a le public de
connaitre la vérité.

Code droit a - Liberté d’informer. Les journalistes ont le droit d’enquéter sans entraves
sur tous les faits d’intérét public.

Code — préambule. La responsabilité des journalistes envers le public prime sur toute
autre, notamment celle a 'égard des pouvoirs publics.

Article 260 code pénal — Mise en danger de la sécurité publique. Est punissable la par-
ticipation a un «attroupement public» qui génére des actes de violence criminels
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Source: Stadtpolizei Zirich

contre des personnes ou des biens. Les participants qui s’éloignent suite a une ad-
jonction officielle ne seront pas poursuivis, s’ils n’ont ni usé de violence eux-mémes,
ni appelé a l'usage de la violence.

Exemple

Liberté de l'information et police en «service d’ordre non pacifique» (60/2002). Suite a la
protestation publique du syndicat Comedia, le commandant de la Police municipale
de Zurich déclare que dorénavant on renoncera a saisir du matériel journalistique,
mais qu’on continuera d’appréhender les journalistes qui génent «en permanence»
les actions policiéres. Il a fallu un jugement du Tribunal fédéral pour que la Police
municipale permette aux médias de prendre connaissance de deux ordres de services
modifiés réglant les rapports avec les journalistes en «service d’ordre non pacifique».
Le Conseil de la presse insiste: la disposition a informer des services de communica-
tion de la police ne remplace pas I'observation directe sur les lieux. Le comportement
des policiers et d’autres participants au service d’ordre non pacifique est d’intérét
public. Les récits médiatiques permettent de contréler la maniére dont la police exer-
ce le monopole de la violence de I'Etat. Ce contréle n’est justement plus assuré dans
des situations particuliérement délicates, si la police expulse les reporters de texte et
d’image. Toutefois, géner la police ou prendre des portraits volontairement dénigrants
de policiers dans le but de leur nuire sont des «activités journalistiques déloyales».
Les représentants des médias pourraient arborer des signes distinctifs, comme lors
d’événements sportifs.
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L’interview, ’entretien
aux fins d’enqueéte,
les sondages d’opinion



‘Quelles régles
revalent-elles pour
‘interview et ’entretien

aux fins d’enquete?

Le principe — Le Conseil de la presse distingue les inter-
views d'une certaine longueur, «formelles», et les «entre-
tiens aux fins d’enquéte», plus courants.

L'interview formelle est un dialogue a I'attention du
public, dirigé par le journaliste et accepté par la per-
sonne interrogée (Michael Haller). Les circonstances

de I'interview doivent étre transparentes, le mode
questions-réponses rendu aussi spontané que possib-

le; I'interview ne peut dégénérer en occasion de pro-
pagande. Souvent des conflits surviennent quant a
’'autorisation de ce qui a été dit.

Lors des entretiens aux fins d’enquéte, I'interlocuteur
peut d’emblée demander a étre renseigné sur les buts de
la conversation — mais non pas obtenir ultérieurement
un regard sur toute I'’enquéte, y compris les réponses des
tiers. Il a le droit d’exiger que sa propre déclaration lui
soit soumise (- 18).

Remarques

Une interview face a face sans interventions rédactionnelles est rare, ne serait-ce que
pour des questions de langue. Nombre d’interviews durent beaucoup trop longtemps,
sans tenir compte du peu de place disponible. Cela peut créer des conflits.

Avec l'accord de la personne interrogée, le journaliste peut enregistrer I'interview. Cela
n’exclut pas la correction ultérieure d’éventuels lapsus. La réduction d'une longue conver-
sation en une bréve interview ou déclaration ne doit pas déformer le discours d’origine.
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Les interviews formelles écrites, plutot qu’orales, ne doivent étre acceptées qu’a titre
exceptionnel: comme elles n’offrent pas la possibilité de rebondir en réaction & une
réponse, il leur manque la spontanéité caractéristique prisée du public. Le lecteur doit
étre informé si I'interview s’est déroulée par écrit. La méme chose vaut pour une in-
terview radiodiffusée ou télévisée enregistrée a 'avance.

Les régles

Directive 4.5 — Interview. L'interview repose sur un accord entre deux partenaires. Des
conditions particuliéres fixées par I'interlocuteur — par exemple l'interdiction de poser
certaines questions — doivent étre rendues publiques lors de la parution. En principe,
les interviews formelles font I'objet d’'une autorisation. Ce faisant, la personne intervie-
wée ne peut pas apporter de modification substantielle au texte (modification du sens
d’une réponse, biffer ou rajouter des questions). Elle peut cependant exiger la correction
d’erreurs manifestes. («Une perte annuelle de quatre millions» au lieu de — de maniére
correcte — «quatre mille francs»). En cas de coupures importantes, la personne interro-
gée doit pouvoir se reconnaitre dans le texte proposé.

Si aucun accord ne peut étre trouvé, la personne interviewée peut refuser la citation; en
contrepartie, les journalistes ont le droit de renoncer a une publication et/ou de rendre
le désaccord public. Lorsque les deux parties se sont entendues sur une version, il n’est
plus possible de revenir a une version antérieure. Sans I'accord de son interlocuteur, le
journaliste n’est pas en droit de transformer une conversation en une interview formel-
le aprés coup.

Directive 4.6 — Entretien aux fins d’enquéte. L'entretien aux fins d’enquéte est la «petite
monnaie» de l'interview. Il se distingue de 'interview formelle en ce qu'’il consiste en
un échange de questions et de réponses bréves dans le cadre d'une enquéte, ou se suc-
cédent souvent plusieurs entretiens avec des interlocuteurs différents. Les personnes
interrogées doivent connaitre leur droit d’exiger que leurs propos leur soient soumis
avant parution.

Exemples

Interview formelle, non autorisée, fabriquée a partir d’une conversation téléphonique
(61/2004). Le «Baslerstab» publie une enquéte sur un enseignant de degré supérieur
sans le nommer, accompagnée d’une bréve interview. L'enseignant se plaint entre au-
tre de l'interview, qui n’a jamais été menée de cette maniére mais a été reconstruite
apreés une conversation téléphonique chargée d’émotion. Le Conseil de la presse main-
tient que l'apparence de l'interview formelle présuppose qu’elle ait été convenue
avec l'intéressé et autorisée par lui. Pour lui c’est une question d’équité.

Altération d’une interview; reprise d’'une version antérieure (1/1996). Le président
du PDC de I'époque, Anton Cottier, renvoie a la rédaction de «Facts» une interview
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«autorisée» comportant tellement de modifications qu’elle n’est plus reconnaissable;
tous les aspects scabreux — par exemple les directives du Vatican en matiére sexuelle
— sont gommeés. La rédaction refuse de la reproduire. Aprés plusieurs va et vient, on
trouve un accord sur une version. Toutefois «Facts» ajoute a c6té de certaines questi-
ons les réponses de la version enregistrée a l'origine. Le Conseil de la presse reproche
a Cottier d’avoir tenté de manipuler 'interview. Mais il tance également «Facts»: une
fois qu’on s’est mis d’accord sur une version, il n’est plus possible de revenir a des
versions antérieures.

Check-list

B Interview formelle: a-t-on clairement convenu des régles — si possible par écrit?

B La personne interviewée sait-elle que le cas échéant, de graves conflits autour de
l'interview pourraient étre rendus publics?

B Entretien aux fins d’enquéte: en le retravaillant, ai-je respecté 'essence de la
réponse?

Bl Mon interlocuteur a-t-il 'expérience des médias?

Questions similaires
— 18. Quand et comment les réponses doivent-elles étre autorisées?
— 19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?
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***Quand et comment
les réeponses
doivent-elles

étre autorisees?

Le principe — Celui qui accorde une interview fait un
premier pas important vers son exposition en public. Il
ne peut complétement faire machine arriére, en revan-
che il garde le droit a sa propre parole. Personne n’est lié
mot pour mot a certaines expressions colorées utilisées
dans I'interview.

Lors de l'interview formelle, I'autorisation est de regle,
alors que pour l'entretien aux fins d’enquéte l'intéressé
doit demander qu’on lui soumette ses citations. Les per-
sonnes qui n’ont pas ’habitude des médias doivent étre
informées qu’elles en ont le droit.

Remarques

Dans les interviews, les entretiens aux fins d’enquéte et les formes mixtes (par exemple con-
versation dans le cadre d'un portrait), 'interlocuteur a le droit de regard non seulement sur ses
citations entre guillemets, mais aussi sur les passages qui lui sont attribués en discours indirect.
La personne interviewée n’a pas le droit de faire des modifications de fond qui don-
neraient une autre tournure a la conversation; elle n’a le droit ni de biffer, ni d’ajouter
des questions. Siles demandes de modification sont exagérées — par exemple le retrait
abusif de déclarations avérées — la rédaction est en droit de renoncer a la publica-
tion ou alors a rendre transparent le processus. Toutefois, en considération du droit de
chacun a sa propre parole, le média doit alors renoncer a recourir a des citations.

Les régles

Directive 4.5 — Interview. Normalement les interviews formelles sont a soumettre a
autorisation. Si l'interlocuteur et le journaliste ne peuvent pas s’entendre, les médias
sont en droit de renoncer a la publication et/ou de rendre le processus transparent.
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Directive 4.6 — Entretien aux fins d’enquéte. L'interlocuteur doit savoir qu'il est en droit
de demander a autoriser sa réponse.

Exemples

Interview retravaillée malgré linterdiction de la modifier (32/2004). «Cash» interviewe
par écrit Tito Tettamanti. Les réponses reviennent avec cette remarque soulignée en
rouge: modifications interdites. Lors de la publication, la rédaction enléve trois ques-
tions/réponses et entreprend quelques corrections, de nature linguistique pour la plu-
part. Tettamanti dépose plainte. Le Conseil de la presse fait remarquer qu'un texte
doit souvent encore étre raccourci au dernier moment; que le texte d’un interlocuteur
d’une autre langue comme Tettamanti peut devoir subir quelques corrections. Quant
au contenu, les corrections sont insignifiantes. Une interdiction absolue de modifi-
cation n’est pas réaliste. Par correction, la rédaction aurait toutefois di soumettre la
version finale a I'interviewé avant publication.

Engagement non tenu (7/2007). Aprés la parution d'un portrait «subjectivement
coloré» du conseiller d’Etat démissionnaire bernois Mario Annoni dans «Der Bund»,
celui-ci se plaint que malgré les assurances données, il n’a pas obtenu suffisamment
ot le texte pour relecture. Explication du quotidien: le journaliste est parti en vacan-
ces. II n’a donc vu les souhaits de modifications d’Annoni qu’aprés la parution. Pour le
Conseil de la presse, celui qui s’engage a soumettre un entretien aux fins d’enquéte ou
a assurer un dernier contact doit tenir parole.

Mon interlocuteur a-t-il 'expérience des médias?

Sinon, I'ai-je rendu attentif au droit d’autorisation?

Ai-je soumis a autorisation toutes les citations (directes et indirectes)?

Les modifications demandées par la personne interviewée sont-elles proportionnées?
Les coupures de la rédaction changent-elles le sens des déclarations?

Ai-je soumis la version finale avant publication?

Questions similaires

- lles regl éval ll i i r i d’ Ste?
17. Quelles régles prévalent-elles pour l'interview et U'entretien aux fins d’enquéte?

— 19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?
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9-Faut-il entendre
les personnes

mises en cause

dans une interview?

Le principe — Beaucoup de journalistes pensent qu'ils
peuvent se dégager de toute responsabilité par rapport
au contenu des interviews, puisque les déclarations sont
le fait de la personne interviewée. Tel n’est pas le cas. Les
tiers contre lesquels de graves reproches nouveaux sont
proférés doivent étre entendus.

Remarque

L'audition n’est pas nécessaire s'il s’agit de déclarations relatives au verdict d’un tri-
bunal ou d’'un échange de coups rituel comme pendant des campagnes électorales, ou
I'on peut s’attendre a une réponse quasi instantanée de la partie adverse.

La régle
Directive 3.8 — Audition lors de reproches graves. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s'exprimer de maniére
adéquate.

Exemple

Pas d’obligation d’auditionner quand on reproduit un reproche prononcé lors de
l'audience publique d’un tribunal (55/2004). Les «St. Galler Oberland Nachrichten» ont
plusieurs fois rendu compte du conflit entre un entrepreneur en batiment et son ar-
chitecte. L'un des articles contient une interview de l'architecte: «Un entrepreneur
empéche de remédier a des défauts!» L'entrepreneur se plaint de ne pas avoir été
entendu. Le Conseil de la presse lui fait remarquer que le texte se limite au déroule-
ment de 'audience judiciaire publique, jugement compris, et qu'il ne contient pas de
nouveaux reproches. Les deux parties ont eu droit a la parole précédemment.
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«Roger Kﬁppéls
Weggang
- kommt zu friih»

Tito Tettamanti, gewichtigster
_]em-Fm}v\-Akl.innar, bedauert
den Riicktritt des ~Weltwocles-
Chefredaktors Roger Koppel,
h(.-.ﬁ,il'ahtntl'}edm:h keine sclmvesr
rlqﬁufl&n I.(muiﬁ quenzen [iir

«Cash» du 26 février 2004

Check-list

B Lapersonne interviewée émet-elle des accusations graves a 'encontre d'un tiers?
B Sioui, la personne visée a-t-elle été entendue a ce propos?

Questions similaires

— 17. Quelles régles prévalent-elles pour Uinterview et l'entretien aux fins d’enquéte?
— 18. Quand et comment les réponses doivent-elles étre autorisées?

— 21. Doit-on entendre la partie adverse?
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2>Comment
mettre en forme
les sondages d’opinion?

Le principe — Les sondages d’opinion constituent un
contenu important de la discussion politique — en parti-
culier a la veille d’élections et de votations. Mais ils com-
prennent aussi le risque d'une manipulation politique.
C’est pourquoi ils doivent étre apprétés sur le plan rédac-
tionnel avec transparence et précision.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’informations essentielles et désignent expressément comme telles les nouvelles
non confirmées.

Directive 3.7 — Sondages. Lors de la publication de sondages, les médias doivent tou-
jours donner au public toutes les indications utiles & la compréhension des résultats.
Les indications minimales sont: le nombre de personnes interrogées, la représentati-
vité, la marge d’erreur, le lieu et la période de réalisation de 'enquéte, le commandi-
taire. Le texte doit en outre restituer correctement les questions quant a leur contenu.

Exemple

«Baromeétre électoral» et «sondage sorti des urnes» lors des élections 2007 au parlement
(décision de 'AIP 2008, b.574). Un téléspectateur actif dans le domaine des sciences se
plaint que gfs.bern, l'institut choisi par la SSR, traite les chiffres un peu légérement,
cache de grandes marges d’erreurs et induit en erreur également en ce qui concerne
les indications sur la force des partis avant les élections. L'autorité indépendante de
plainte (AIP) rappelle que la SSR commence ses «barométres électoraux» une année
avant les élections; gfs.bern interroge chaque fois 2000 électeurs. L'émission indique
quel est le parti qui obtiendrait le plus de suffrages si les électeurs se rendaient aux
urnes le dimanche suivant. En fonction de I'actualité, d’autres questions sont discu-
tées avec l'expert Claude Longchamp ou des politiciens. La représentation graphique
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mentionne en bas a gauche: marge d’erreur +/- 2,2 %. L’AIP examine si le public peut
se faire une représentation fiable, de maniére & pouvoir se forger librement sa pro-
pre opinion. Les points contestés doivent étre reconnaissables. La plupart des don-
nées sont présentes [y compris celles recommandées par le Conseil de 'Europe]. 11
y a des imperfections rédactionnelles — comme la mention trés discréte de la marge
d’erreur ou l'absence d’indications concernant le choix des personnes interrogées.
Néanmoins, du fait qu’elles n’influencent pas 'impression générale de maniére dé-
terminante, elles n'entrent pas en considération pour le droit des programmes. Par
ailleurs, a en croire la littérature spécialisée, 'influence de tels sondages ne doit pas
étre jugée trés importante. L'AIP rejette la plainte.
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**Doit-on entendre
la partie adverse?

Le principe — L'audition en cas de reproche grave est
commandée par I'équité (fairness). Les personnes
visées doivent pouvoir s’exprimer de maniére adéquate.
L'absence d’auditions est un des motifs de plainte les plus
fréquents devant le Conseil de la presse.

Remarques

Le devoir d’auditionner n’oblige pas a I'équilibre. La personne concernée par des re-
proches graves ne peut pas exiger la méme place que son censeur dans l'article ou
I'émission. Mais I'équité demande que la personne attaquée puisse au moins contester
les accusations dans le méme article (ou émission), pour sauvegarder sa réputation, et
pour que l'article indique au public qu'il y a controverse.

S’il s’agit d'un compte-rendu important, la personne visée doit pouvoir développer
ses meilleurs arguments de maniére adéquate. L'audition n’est en revanche pas requi-
se sile reproche n’est pas a considérer comme grave.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’éléments d’information important.

Directive 3.8 — Audition lors de reproches graves. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s'exprimer de maniére
adéquate.

Exemples
La conviction du journaliste d’avoir de bonnes sources rend-elle superflue une audition?

(60/2007). La «Weltwoche» reproche a des administrations et & une étude d’avocats
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zurichoise de favoriser des abus du droit d’asile («Motifs de fuite au kilométre»).
L'étude gagnerait ainsi de gros honoraires. Le requérant «Churchill» se serait présenté
d’abord comme réfugié éthiopien, puis comme objecteur eryitréen. L'étude d’avocats
conteste le montant des honoraires et les motivations qu’on lui préte. De plus elle se
plaint de n’avoir pas été entendue sur les accusations précises, aprés une premiére
prise de renseignements trés générale. Dans l'article, «Churchill» n’est pas identifié
par son vrai nom, mais I'étude oui. Jugement du Conseil de la presse: bien que le jour-
naliste se soit réclamé «d’excellentes sourcesy, il aurait di entendre les administra-
tions et surtout I'étude d’avocats.

Le reproche n’est pas grave (66/2008). Le «Grenchner Tagblatt» rend compte d'un
procés pénal suite a la publication de secrets administratifs. Un collaborateur du pro-
pre journal est concerné. Le «Tagblatt» critique le fait que les autorités municipales de
Granges auraient d’abord tenté d’intimider les journalistes critiques par des plaintes
pénales puis d’avoir banalisé leur attitude par la suite. Pour le Conseil de la presse ce
reproche ne pése pas bien lourd. Le journal n’a accusé les autorités ni d'un compor-
tement illégal, ni méme malhonnéte. Il n’était donc pas nécessaire de les entendre.

Check-list

B Larticle contient-il des accusations graves?

B Ai-je sufisamment t6t confronté la personne visée au reproche précis?
B La personne visée peut-elle faire valoir ses meilleurs arguments?

B Sije ne l'atteins pas: serait-il indiqué de reporter I'article?

B Sinon: I'article mentionne-t-il au moins I'absence de la personne visée?

Questions similaires

19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?

22. Qui faut-il entendre en cas de reproche grave?

23. Avec quel degré de précision le reproche grave doit-il étre soumis?

24. Quand faut-il au plus tard entendre la personne mise en cause?

25. Lors de conférences de presse, faut-il considérer aussi d’autres points de vue?
26. Quand peut-on exceptionnellement renoncer d entendre la partie attaquée?
27. Quelle est la regle si le reproche n’est pas nouveau?

28. Faut-il entendre les acteurs sociaux qui font l'objet de violentes critiques?

29. Le devoir d’audition tombe-t-il si le reproche émane d’une source officielle?
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22.Qui faut-il
entendre en cas
de reproche grave?

Le principe — Doivent étre entendues les personnes
visées directement. Pour ce qui est des entreprises, des
institutions et des autorités, il faut recueillir une prise de
position de la part des responsables ou d'un organe com-
pétent.

Remarque

Sile principal intéressé n’est pas atteignable (par exemple un inculpé en détention ou
en fuite) son représentant (par exemple son avocat) peut étre entendu — pour autant
qu’on le connaisse.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’éléments d’information importants.

Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre enten-
dues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre reproduite
loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus bréve que la
critique, mais les intéressés doivent pouvoir s’exprimer de maniére adéquate.

Exemple

Ne pas entendre n’importe qui, mais bien la personne responsable (24/2005). Le «Tages-
Anzeiger» décrit de maniére critique la situation financiére de la compagnie aérienne
Swiss. Certains fournisseurs de carburant seraient inquiets; «concrétement, il s’agit de
retards de paiements». Toutefois de tels retards de paiements ne peuvent étre prouvés.
Le journal a-t-il pris I'avis de Swiss? L'auteur de l'article se référe a un cadre financier
important anonyme de Swiss. Cela ne suffit pas au Conseil de la presse: il appartient a
I'entreprise de choisir celui qui doit étre entendu [On pourrait par exemple imaginer
que le cadre est sur le point de démissionner].
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Check-list

B Ai-je entendu le principal intéressé, I'organe compétent?
B S'il est absent, quelqu’un d’autre peut-il prendre position valablement?

Questions similaires

19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?

21. Doit-on entendre la partie adverse?

23. Avec quel degré de précision le reproche grave doit-il étre soumis?

24. Quand faut-il au plus tard entendre la personne mise en cause?

25. Lors de conférences de presse, faut-il considérer aussi d’autres points de vue?
26. Quand peut-on exceptionnellement renoncer a entendre la partie attaquée?
27. Quelle est la régle si le reproche n’est pas nouveau?

28. Faut-il entendre les acteurs sociaux qui font 'objet de violentes critiques?

29. Le devoir d’audition tombe-t-il si le reproche émane d’une source officielle?

1111l

65



>Avec quel degreé
de précision

le reproche grave
doit-il étre soumis?

Le principe - L'audition implique davantage qu'une
question générale (alibi); elle doit nommer avec précision
les reproches graves sur le point d’étre rendus publics.

Remarque

Il n’est pas indispensable d’évoquer le reproche grave lors de la premiére tentative de
contact déja. Si toutefois 'intéressé ne réagit pas (dans un premier temps), il convient
de jouer cartes sur table, de maniére a ce qu’il puisse décider en toute connaissance
de cause de réagir ou non.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’éléments d’information importants.

Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s'exprimer de maniére
adéquate.

Exemples

Nommer le reproche précis (38/2010). La «NZZ am Sonntag» accuse le fondateur de
Dignitas, Ludwig A. Minelli, d’avoir méprisé la derniére volonté d'une défunte. Certes,
l'auteur a tenté a plusieurs reprises d’atteindre Minelli avant la parution, par télépho-
ne et par écrit. Mais dans aucune de ses demandes le journaliste n’a nommé le repro-
che précis. Pour le Conseil de la presse, cela contrevient au devoir d’audition. En effet,
ce n'est qu'en connaissance de cause que l'intéressé peut décider de prendre position
ou non. Les journalistes ne sont pas non plus déliés de leur devoir d’audition par la
déclaration de Dignitas sur sa page d’accueil web, annongant qu’elle ne répondra aux
questions des médias «que dans des cas exceptionnels» et a certaines conditions.
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Pas d’audition alibi (44/2006). Une année aprés I'accident mortel survenu lors d’'une
transplantation cardiaque a 'hépital universitaire de Zurich, la «NZZ am Sonntag» re-
prend l'affaire. Aprés avoir interrogé plusieurs sources anonymes, elle conclut qu’on
n’avait pas confondu deux cceurs, mais que le chirurgien avait implanté sciemment
le faux coeur [envoyé par erreur] — car il pensait que I'on pourrait y remédier. L'article
conclut en affirmant que le chirurgien, sollicité par 'enquéteur, I'a renvoyé au procu-
reur public. S’est-il agi d'une audition loyale? Le Conseil de la presse fait remarquer
que la demande vague du journaliste de rediscuter une nouvelle fois 'affaire est insuf-
fisante pour satisfaire a I'obligation d’entendre. Une telle audition doit étre concréte.

Check-list

B Ai-je nommé le reproche avec précision lors de la prise de contact?

Questions similaires

19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?

21. Doit-on entendre la partie adverse?

22. Qui faut-il entendre en cas de reproche grave?

24. Quand faut-il au plus tard entendre la personne mise en cause?

25. Lors de conférences de presse, faut-il considérer aussi d’autres points de vue?
26. Quand peut-on exceptionnellement renoncer d entendre la partie attaquée?
27. Quelle est la régle si le reproche n’est pas nouveau?

28. Faut-il entendre les acteurs sociaux qui font 'objet de violentes critiques?

29. Le devoir d’audition tombe-t-il si le reproche émane d’une source officielle?
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24#Quand faut-il
au plus tard entendre
la personne mise en cause?

Le principe — Le journaliste doit proposer 'audition a
temps, c’est-a-dire de maniére a pouvoir compter sur une
communication de la part de I'intéressé. Autrement dit:
pas une demi-heure avant le bouclage de I'édition seule-
ment.

Remarque

Si une audition n’est pas possible pour une question de temps et que des intéréts pré-
pondérants s’opposent a un renvoi de la parution, il faut I'indiquer dans l'article. Il
faut également le faire sil'intéressé, absent, n’est pas atteignable.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’éléments d’information importants.

Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s'exprimer de maniére
adéquate.

Exemples

Prendre contact le vendredi est suffisant pour un journal du dimanche (51/2002). «Di-
manche.ch» rapporte que le nouveau rédacteur en chef de «L'Impartial» ne peut fina-
lement pas prendre son poste — a cause de son homosexualité. La maison d’édition se
plaint de ne pas avoir été entendue. La rédaction rétorque qu’elle s’est efforcée sans
succés de recueillir une réaction toute la matinée du vendredi précédant la parution.
Le Conseil de la presse trouve cela tout juste suffisant. Toutefois, 'audition ne peut
se réduire a un acte formel. Si les médias attendent toujours la derniére minute pour
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solliciter une réaction a un reproche grave, ils diminuent les chances d'une audition
loyale.

L’intéressé était en vacances (3/2005). Comme le rapporte «Saldo», un assuré rend la
caisse maladie Helsana attentive a une facture exagérée de son médecin. Au lieu de
réagir, la caisse envoie promener l'assuré. Suite a 'enquéte de «Saldo», I'assurance
veut maintenant vite élucider le cas. Helsana se plaint que le périodique n’a entendu
de maniére correcte nile médecin, reconnaissable dans I'article, ni elle-méme. Tant le
médecin que le porte-parole d’Helsana se trouvaient en vacances. Le contréle postéri-
eur de la facture a démontré qu’elle était justifiée. Pour le Conseil de la presse, «Saldo»
aurait mieux fait de surseoir a la publication. Pour le moins, la rédaction aurait di
mentionner que le médecin se trouvait en vacances et n’avait pas pu s’exprimer.

Check-list

B La prise de position de la personne mise en cause a-t-elle été sollicitée assez t6t?
B Sije n’ai pas atteint 'intéressé, renvoyer la parution est-il possible?
B Sinon, I'absence de l'intéressé est-elle mentionnée dans le récit?

Questions similaires

19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?

21. Doit-on entendre la partie adverse?

22. Qui faut-il entendre en cas de reproche grave?

23. Avec quel degré de précision le reproche grave doit-il étre soumis?

25. Lors de conférences de presse, faut-il considérer aussi d’autres points de vue?
26. Quand peut-on exceptionnellement renoncer d entendre la partie attaquée?
27. Quelle est la régle si le reproche n’est pas nouveau?

28. Faut-il entendre les acteurs sociaux qui font 'objet de violentes critiques?

29. Le devoir d’audition tombe-t-il si le reproche émane d’une source officielle?
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*>Lors de conférences
de presse, faut-il
considérer aussi
d’autres points de vue?

Le principe — La question de savoir a quelle occasion et
par qui des reproches graves ont été proférés ne joue en
principe aucun role. Du moment que le journaliste rend
public le reproche, il doit entendre celui qui est visé.

Remarque

Les médias peuvent rendre compte de conférences de presse unilatérales, sans aus-
sitot prendre en compte d’autres avis, pour autant qu'aucune accusation grave a
I'encontre de tiers ne soit proférée ou propagée.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’éléments d’information importants.

Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s'exprimer de maniére
adéquate.

Exemple

Conférence de presse unilatérale (20/2000). «Le Temps» et «Le Nouvelliste» rendent
compte d’'une conférence de presse au cours de laquelle une des parties d’'un conflit
de famille expose son point de vue. Elle affirme que la partie adverse absente a en-
levé et maltraité un enfant. Le Conseil de la presse estime que la liberté de la presse
autorise de rendre compte méme de conférences de presse unilatérales. Toutefois,
lors de reproches graves a I'encontre de tiers, ce derniers doivent étre obligatoirement
entendus.
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Check-list

B Des accusations graves sont-elles portées a 'encontre d’absents au cours des la
conférence de presse?
B Sioui, ai-je entendu les intéressés a ce propos?

Questions similaires

19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?

21. Doit-on entendre la partie adverse?

22. Qui faut-il entendre en cas de reproche grave?

23. Avec quel degré de précision le reproche grave doit-il étre soumis?

24. Quand faut-il au plus tard entendre la personne mise en cause?

26. Quand peut-on exceptionnellement renoncer a entendre la partie attaquée?
27. Quelle est la régle si le reproche n’est pas nouveau?

28. Faut-il entendre les acteurs sociaux qui font 'objet de violentes critiques?
29. Le devoir d’audition tombe-t-il si le reproche émane d’une source officielle?
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*>-Quand peut-on
exceptionnellement
renoncer a entendre
la partie attaquée?

Le principe — Pour des enquétes sur des sujets particuli-
erement délicats comme la maltraitance ou les délits sexu-
els, on peut exceptionnellement contourner I'obligation de
I'audition, de maniére a pouvoir en rendre compte de
maniére adéquate.

Remarque
Dans ce cas, 'anonymat des deux parties doit étre préservé avec un soin particulier.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’éléments d’information importants.

Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s’exprimer de maniére adéquate.

Exemple

Respect insuffisant de 'anonymat lors d’'une accusation d’abus (3/2009). Fabienne ra-
conte dans un documentaire de Schweizer Fernsehen que son pére a abusé sexuelle-
ment d’elle enfant pendant 14 ans. Le sujet est illustré par des photos de I'enfance de
Fabienne, ou elle ainsi que ses fréres et sceurs sont reconnaissables. De plus il est indi-
qué dans le film que le pére était chef de gare dans 'Entlebuch et actif dans le monde
associatif. Jugement du Conseil de la presse: Pour des émissions sur des sujets particu-
liérement délicats comme le mobbing, la maltraitance, le viol et le harcélement sexuel,
on peut exceptionnellement renoncer au principe de |'«audiatur et altera pars». Il faut
alors toutefois s’assurer que ni la victime, ni celui qui fait 'objet des accusations, ne soi-
ent reconnaissables. Dans ce sens, le documentaire a violé la «Déclaration».
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Check-list

B Larticle contient-il des accusations graves, qui en principe demanderaient une
audition?

B La personne visée par les accusations est-elle soigneusement rendue méconnais-
sable?

Questions similaires

19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?

21. Doit-on entendre la partie adverse?

22. Qui faut-il entendre en cas de reproche grave?

23. Avec quel degré de précision le reproche grave doit-il étre soumis?

24. Quand faut-il au plus tard entendre la personne mise en cause?

25. Lors de conférences de presse, faut-il considérer aussi d’autres points de vue?
27. Quelle est la régle si le reproche n’est pas nouveau?

28. Faut-il entendre les acteurs sociaux qui font l'objet de violentes critiques?

29. Le devoir d’audition tombe-t-il si le reproche émane d’une source officielle?
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’IQuelle est la regle
si le reproche
n’est pas nouveau?

Le principe — Chaque reproche grave ne postule pas

que l'on recueille une prise de position. Le devoir
d’auditionner tombe si le média a déja publié auparavant
une accusation avec la réponse y relative.

Remarques

11 est toutefois recommandé de redonner, avec 'accusation déja publiée auparavant,
le démenti d’alors.

Toutefois, méme quand un média suit une affaire depuis un certain temps de maniére
contradictoire, une audition est obligatoire si un article contient un reproche grave
nouveau.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’éléments d’information importants.

Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s'exprimer de maniére
adéquate.

Exemples

Reproche déja publié (23/2008). Dans une série d’articles, la « Weltwoche» critique les
activités de la Direction du développement et de la coopération (DDC) au Sri Lanka.
L'auteur qualifie les responsables de I'office fédéral d’«aides a la corruption». La DDC
estime que le devoir d’auditionner n’a pas été respecté, ce que le Conseil de la presse
nie pourtant. Certes, une nouvelle audition aurait été souhaitable. Mais la DDC a été
confrontée aux résultats de I'enquéte avant la parution du récit de la semaine pré-
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cédente, et le deuxiéme article a rappelé de maniére succincte la prise de position
antérieure.

Reproche nouveau dans un feuilleton médiatique (10/2008). Swissmetal se plaint de
maniére virulente de la couverture du conflit social a Reconvilier par le «Journal du
Jura». L'entreprise n’a pas été entendue notamment avant que le journal affirme, dans
un éditorial, que Swissmetal se trouve financiérement «au bord du gouffre». Bien qu'il
soit trés loin de partager le jugement global négatif de Swissmetal quant a la couver-
ture du journal, le Conseil de la presse arrive a la conclusion que la rédaction aurait di
confronter 'entreprise au reproche — nouveau — de problémes financiers.

Check-list

B Mon média a-t-il déja publié le reproche grave?

B Sioui, connait-on déja la position de la personne attaquée?

B Ai-je mentionné dans I'article sa prise de position antérieure?

B Le récit contient-il de nouvelles accusations importantes?

B Sioui, ai-je recueilli (une nouvelle fois) une prise de position a ce propos?

Questions similaires

19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?

21. Doit-on entendre la partie adverse?

22. Qui faut-il entendre en cas de reproche grave?

23. Avec quel degré de précision le reproche grave doit-il étre soumis?

24. Quand faut-il au plus tard entendre la personne mise en cause?

25. Lors de conférences de presse, faut-il considérer aussi d’autres points de vue?
26. Quand peut-on exceptionnellement renoncer d entendre la partie attaquée?
28. Faut-il entendre les acteurs sociaux qui font 'objet de violentes critiques?

29. Le devoir d’audition tombe-t-il si le reproche émane d’une source officielle?
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>*Faut-il entendre
les acteurs sociaux
ui font 'objet
e violentes critiques?

Le principe — Les acteurs de la vie politique, écono-
mique, culturelle et sociale doivent s’attendre a faire
’objet de violentes critiques dans le débat d’opinion —
sans pour autant étre entendus.

Remarque

Néanmoins, si 'on accuse les détenteurs de fonctions sociales importantes d'un com-
portement délictueux ou malhonnéte similaire, il convient de les auditionner avant
publication.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’éléments d’information importants.

Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s'exprimer de maniére
adéquate.

Exemples

Critiques a U'encontre du protecteur fédéral des données (15/2010). La «Basler Zeitung»
oppose au protecteur fédéral des données, Hanspeter Thiir, les critiques virulentes de
protecteurs de données cantonaux dans l'affaire Google Street View. Selon le Con-
seil de la presse, le reproche a 'encontre de Thiir quant a son attitude prétendument
timorée est «une critique politique habituelle», qui doit étre acceptée par I'intéressé
dans le cadre d'un débat public. En revanche, la rédaction aurait da faire état dans
son texte d'un démenti envoyé précédemment par Thiir face a des accusations sur le
méme sujet. Des critiques virulentes a 'encontre du détenteur de fonctions officielles
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ne requiert nécessairement une audition que si le journaliste lui reproche «un com-
portement délictueux ou malhonnéte similaire».

Critique ironique a l'encontre de parlementaires (16/2005). S’appuyant sur des sources
anonymes, «Facts» fait état du climat prétendument tendu qui régne dans le grou-
pe socialiste des Chambres fédérales. Des collégues de fraction reprocheraient a
Andrea Hammerle, Werner Marti et Jacqueline Fehr un «terrorisme intellectuel
croissant». «Parmi les conseillers nationaux et aux Etats socialistes circule déja le
qualificatif de groupuscule taliban.» Verdict du Conseil de la presse: si les termes
«groupuscule taliban» et «terrorisme intellectuel» étaient pris dans leur vrai sens et
n’étaient pas reconnaissables comme exagérations ironiques, une audition serait ob-
ligatoire. En fait, «Facts» ne reproche aux trois socialistes que de s’engager avec véhé-
mence et obstination en faveur d’'une posture unitaire de la fraction.

Check-list

B Larticle contient-il des accusations d’illégalité ou de comportement similaire?
B Sioui, ai-je entendu les personnes visées?

Questions similaires

19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?

21. Doit-on entendre la partie adverse?

22. Qui faut-il entendre en cas de reproche grave?

23. Avec quel degré de précision le reproche grave doit-il étre soumis?

24. Quand faut-il au plus tard entendre la personne mise en cause?

25. Lors de conférences de presse, faut-il considérer aussi d’autres points de vue?
26. Quand peut-on exceptionnellement renoncer d entendre la partie attaquée?
27. Quelle est la régle si le reproche n’est pas nouveau?

29. Le devoir d’audition tombe-t-il si le reproche émane d’une source officielle?
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*9Le devoir d’audition
tombe-t-il si le reproche

émape d’une source
officielle?

Le principe — Par analogie au droit pénal, la publication
de citations de sources officielles accessibles au public ne
requiert exceptionnellement pas d’audition, méme si ces
citations contiennent des reproches graves.

Remarque

Méme lors de citations de sources officielles, il convient néanmoins d’étre attentif
au contexte dans lequel des accusations confirmées officiellement sont publiées. Si
d’autres reproches sont formulés ou des accusations antérieures sont placées dans un
autre contexte, une audition, ou pour le moins la reprise d'un démenti antérieur, est
requise.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment pas
d’éléments d’information importants.

Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s'exprimer de maniére
adéquate.

Article 27 alinéa 4 code pénal. L'auteur d'un compte rendu véridique de débats publics
ou de déclarations officielles d'une autorité n’encourt aucune peine.
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Exemples

Accusations graves dans un hearing du Sénat US (35/2004). Dans le contexte des atten-
tats du 11 septembre 2001, «L'Hebdo» rend compte de I'audition par le Sénat américain
d’un écrivain et représentant des victimes. Son témoignage prouverait que la famille
royale saoudienne aurait soutenu Al Qaida et la soutiendrait toujours. Pour le Conseil
de la presse, les conditions pour le renoncement a une audition ne sont pas données.
«L'Hebdo» a glané un aspect particulier d’'un hearing contradictoire. De plus, sous cet-
te forme, 'accusation était nouvelle en Suisse.

Reproches a l'encontre d’'un administrateur fiduciaire condamné (6/2000). «Cash» pu-
blie un article sur la situation financiére d’'un administrateur fiduciaire condamné
en premiére instance pour escroquerie. Sans se soucier de dettes importantes, il vit
gratuitement dans une maison appartenant a sa femme, au nez et a la barbe de ses
créanciers. Selon le Conseil de la presse, cette accusation dépasse le verdict judicaire.
«Cash» aurait dii y confronter 'administrateur avant publication.

Check-list

B Larticle ne contient-il que des citations de source officielle?

B A coté des éléments a charge, des éléments a décharge sont-ils également cités?
B Larticle souléve-t-il des reproches qui vont au-dela de la source officielle?

B Sioui, ai-je entendu I'intéressé a ce propos?

Questions similaires

19. Faut-il entendre les personnes mises en cause dans une interview?

21. Doit-on entendre la partie adverse?

22. Qui faut-il entendre en cas de reproche grave?

23. Avec quel degré de précision le reproche grave doit-il étre soumis?

24. Quand faut-il au plus tard entendre la personne mise en cause?

25. Lors de conférences de presse, faut-il considérer aussi d’autres points de vue?
26. Quand peut-on exceptionnellement renoncer d entendre la partie attaquée?
27. Quelle est la régle si le reproche n’est pas nouveau?

28. Faut-il entendre les acteurs sociaux qui font l'objet de violentes critiques?
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3Quand faut-il
respecter les embargos?

Le principe — Les embargos interférent avec la compéti-
tion entre les médias. Les journalistes sont appelés a les
examiner d'un ceil critique. Plus I'embargo est de courte
durée et plus les raisons qui militent en sa faveur sont
importantes, plus il est justifié.

Remarques

Embargos justifiés, dans I'intérét d’un travail journalistique de qualité:

Un politicien met a disposition des journalistes le texte de son discours sur des questi-
ons de fond peu de temps avant de le prononcer. Il décréte 'embargo jusqu’a la fin du
discours et ajoute par mesure de prudence: c’est la parole dite qui prime.

L'organe de presse d’'un département exécutif remet aux médias un projet de loi abon-
dant accompagné d'un message explicatif, pour que les journalistes puissent appro-
fondir la matiére. L'autorité revét le dossier du tampon «Embargo jusqu’a la confé-
rence de presse (date; heure)».

L'entreprise X doit licencier environ cinquante employés suite a de grosses pertes,
mais veut les informer en priorité au cours de 'assemblée du personnel. Elle transmet
un important papier expliquant le contexte et inscrit sur 'enveloppe: «Confidentiel.
Embargo jusqu’a demain matin g h, a la fin de I'assemblée du personnel».

En revanche, mérite un refus net I'embargo d’'un gouvernement cantonal, aprés la
démission d'un de ses membres dans l'aprés-midi, jusqu’au lendemain a 7 h. Seule
motivation: «pour protéger les médias locaux contre les médias suprarégionaux et
électroniques».

Les régles

Code devoir 4 — Loyauté de la recherche. Les journalistes n'usent pas de méthodes dé-
loyales pour obtenir des informations.
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Directive 4.4 — Embargos. Si une information est remise aux médias sous un embargo
justifié, il doit étre respecté. Un embargo ne peut étre justifié a des fins publicitaires. Si
un embargo est considéré comme injustifié par une rédaction, celle-ci doit avertir la
source de son intention de publier I'information, afin que les autres médias puissent
en étre informés.

Exemples

Des embargos a titre exceptionnel uniquement (52/2010). La «Neue Luzerner Zeitung» se
plaint de la pratique des embargos de la part des autorités cantonales. Les médias élec-
troniques, en particulier les stations de radio, ont 'habitude de divulguer les informa-
tions en question le soir déja, donc avant la fin de I'embargo fixé a minuit. Pour le Con-
seil de la presse, les embargos ne se justifient qu'exceptionnellement. D'une part quand
ils sont liés a la fin d’'une manifestation ou d'une conférence de presse. D’autre part,
quand un intérét important prime pour un court laps de temps sur le droit du public a
étre informé. Les embargos découlant de la nécessité de traiter les médias différents de
maniére égale ne se justifient plus. En effet, la plupart des médias papier diffusent leurs
nouvelles (partiellement au moins) également en ligne, ce qui a tendanciellement éga-
lisé les chances des différentes sortes de médias de diffuser rapidement I'information.

Respecter un embargo fondé (41/2001). Une entreprise de négoce lausannoise touchée
financiérement invite a une conférence de presse sans indiquer d’heure ou de détails. 11
s’agit de son plan de restructuration, qui comprend des licenciements. L'invitation déc-
réte un embargo jusqu’au jour de la conférence de presse, car 'entreprise veut informer
en priorité les banques et les employés. La Télévision romande informe déja la veille de
la conférence de presse. L'entreprise se plaint d’avoir ainsi été désavantagée dans ses
négociations de solvabilité et a 'encontre de ses employés. Le Conseil de la presse juge
déloyal le procédé du diffuseur. Du moment que 'embargo avait pour objectif de pou-
voir orienter d’abord le personnel, il était justifié.

Check-list

B Les informations transmises sont-elles soumises a embargo?
B Ladurée de I'embargo est-elle raisonnable?
B L'embargo est-il motivé de maniére plausible?

Question similaire
— 31. Que faire si on a l'intention de violer un embargo?
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3*Que faire si
on a I’'intention
de violer un embargo?

Le principe - Si un journaliste juge un embargo infondé,
il informe sans attendre I'expéditeur de son refus de le
respecter. Ce dernier communique immédiatement aux
autres récipiendaires de I'embargo que la rédaction X ne
le respectera pas, et le léve a 'encontre de tout le monde.

Les régles

Code devoir 4 — Loyauté de la recherche. Les journalistes n'usent pas de méthodes dé-
loyales pour obtenir des informations.

Directive 4.4 —- Embargos. Si une information est remise aux médias sous un embargo
justifié, cet embargo doit étre respecté. Un embargo ne peut étre justifié a des fins
publicitaires. Si un embargo est considéré comme injustifié par une rédaction, celle-ci
doit informer la source de son intention de publier 'information, afin que les autres
médias puissent en étre informés.

Exemple

Rupture d’un embargo par erreur (57/2007). En annongant le décés de I'humoriste ro-
mand Francgois Silvant, son manager prie les destinataires de respecter un embargo
jusqu’a 18 h, car la famille souhaite un enterrement dans I'intimité. L'édition en ligne
du Matin publie toutefois la nouvelle le matin déja puis par la suite — aprés avoir re-
tiré I'information — une interview du manager. Le Conseil de la presse condamne la
premiére publication, apparemment due a une erreur, car 'embargo était motivé de
maniére convaincante. Ensuite «Le Matin» aurait di informer de ce non respect invo-
lontaire le manager a I'origine de I’embargo, de maniér a ce que ce dernier puisse le
lever lui-méme.
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32.

Le principe — Un récit ou bout de récit est considéré
comme du plagiat quand il s'inspire trés fortement, sur le
fond ou la forme, d’'une source non désignée. Le plagiat
est déloyal.

Remarques

Les plagiats sont souvent difficiles a constater quand plusieurs journalistes travaillent
sur le méme sujet. S'inspirer d’autres produits journalistiques est déloyal quand la
mention de la premiére source était obligatoire et raisonnable. Un «minimum de po-
litesse confraternelle» est requis.

Des raccourcis comme «photo ld» (libre de droit), «comm.» (communiqué) ou sp (ser-
vice de presse) laissent a penser qu'image et texte peuvent étre reproduits librement.

Les régles

Code devoir 4 — Loyauté de la recherche. Les journalistes n'usent pas de méthodes dé-
loyales; ils s’interdisent le plagiat.

Directive 4.7 — Plagiat. Celui qui reprend des informations et des commentaires [ca
vaut également pour des images et des sons] sans indication de source en termes
identiques ou trés proches agit déloyalement.

Exemples

Accusation de plagiat disputée (22/2001). Apreés que le «Beobachter» ait publié un article
de fond important sur la maniére dont la Poste traite les données concernant les clients, la
«SonntagsZeitung» le félicite. Et publie trois jours plus tard un article qui reprend 'essentiel
de l'enquéte du «Beobachter» en n'y ajoutant pratiquement qu'une confirmation du patron
de la Poste. Le «Beobachter» n’est pas cité comme source premiére, mais uniquement en
relation avec un point secondaire. Sur quoi le «Beobachter» se plaint de plagiat. Le Conseil
de la presse souligne que l'interdiction du plagiat sert la transparence a I'encontre du pub-
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lic, mais aussi a assurer «une politesse confraternelle minimale». Cette derniére a été violée
par la «SonntagsZeitung». Nommer la source premiére aurait été pertinent et supportable.

Les portails de news ne sont pas des libres services (62/2009). Le journal en ligne balois
«Onlinereports» se plaint parce que «Blick am Abend» lui a «piqué» 'image inhabituelle
d’un candidat UDC au Conseil fédéral avec son épouse. Le Conseil de la presse rejette la
thése du journal de Ringier, selon laquelle il pourrait utiliser librement et sans rémuné-
ration les images rendues publiques sur Internet, sous réserve des droits de la person-
nalité. Une condamnation serait toutefois «disproportionnée», car «Blick am Abend» a
requis I'accord du rédacteur du portail de news (sans réponse), qu'il I'a nommé comme
détenteur des droits et lui a versé aprés coup un honoraire de 1000 francs.

Check-list

B Ai-je repris une exclusivité d’'un autre média?

B Sioui, est-ce je nomme ma source dans l'article ou 'émission?
B Limage et/ou le texte sont-ils libres de droits?

B Sinon, ai-je requis l'autorisation du détenteur des droits?






Rendre compte
«objectivement»,
commenterde
maniére «équilibree»?



33-Doit-on rendre compte
«objectivement» et de
manieére «éequilibree»?

Le principe — D’apreés le Conseil de la presse, on ne peut
pas déduire du code des journalistes I'obligation de rendre
compte «de maniére équilibrée» ou encore «objectivement».
Le postulat d’'une objectivité ou d’un équilibre rigoureux
conduit a un journalisme stéréotypé (on interroge A, puis
son antagoniste B, on leur donne le méme espace puis on
conclut le récit). Déja ’hypothése qui incite le journaliste
a enquéter contient par essence des éléments intuitifs et
subjectifs.

En revanche, le Conseil de la presse tient a une recherche
de la vérité crédible; il tient a une transparence distin-
guant les éléments factuels des éléments plus subjectifs
du récit; il tient enfin a I’équité qui permet a la personne
concernée de s’exprimer.

Remarques

Les médias en situation de monopole ou de suprématie régionale sont tenus de respec-
ter 'équilibre jusqu’a un certain point. Sur des sujets controversés, ils devraient donner
la parole aux différents points de vue, méme si ce n’est pas nécessairement dans les
mémes proportions.

Un cadre plus étroit (légal) vaut pour les médias électroniques. Les émissions radio ou
télédiffusées «a contenu informatif» sont tenues de présenter les faits et les événements
de fagon pertinente, pour que le public puisse se former sa propre opinion. De plus, les
programmes au bénéfice d’une concession doivent refléter, dans I'ensemble de leurs
émissions d’informations, la diversité des événements et des points de vue de maniére
adéquate. Avant les votations et les élections, les exigences en matiére d’équilibre sont
élevées (droit radio-TV).
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Les régles

Code devoir 1— Vérité. Les journalistes respectent la vérité, quelles qu’en puissent étre
les conséquences pour eux-mémes, en raison du droit qu’a le public de la connaitre.
Directive 1.1 — Recherche de la vérité. La recherche de la vérité est au fondement de
I'acte d’informer. Elle suppose la prise en compte des données disponibles et acces-
sibles, le respect de l'intégrité des documents (textes, sons et images), la vérification
etle cas échéant la rectification.

Directive 2.2 — Pluralisme des points de vue. Il est requis lorsque un média se trouve en
situation de monopole.

Code devoir 3 — Vérification des sources. Les journalistes ne publient que les informa-
tions dont'origine leur est connue. Ils ne suppriment ou ne déforment pas d’éléments
importants. IIs donnent comme telles les affirmations non confirmées.

Directive 3.1— Traitement des sources. La mention précise de la source est dans I'intérét
du public. Elle est indispensable — sous réserve de la protection des sources — quand
elle constitue un élément important de la compréhension de I'information.

Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s’exprimer de maniére
adéquate.

Exemples

Rendre compte de maniére équilibrée? (7/2006). Un lecteur se plaint de la maniére dont
la «<Neue Luzerner Zeitung» (NLZ) a rendu compte d’un objet soumis a votation. La NLZ
aurait profité de sa situation monopolistique pour mener une campagne unilatérale.
Le Conseil de la presse rejette la plainte. Méme les médias en situation de monopole
ou de suprématie régionale ne sont pas tenus a une «couverture objective». Lors de
sujets controversés, il suffit de donner la parole aux différents points de vue, et pas
nécessairement dans les mémes proportions.

Pas d’obligation d’«objectivité», mais obligation d’auditionner les cibles de reproches
graves (50/2009). «Blick» rend compte d'un «bricolage» a I’hépital de Wil. Le service
d'urgence a renvoyé a la maison les parents d'un nourrisson parce qu’il ne souffrait
«que d'un rhumen». Le lendemain, I’hépital pour enfants de St. Gall diagnostique une
pneumonie. La région hospitaliére du Toggenburg réagit par un communiqué, selon
lequel I'hopital de Wil, non équipé pour la médecine infantile, aurait immédiatement
recommandé de contacter I'hopital des enfants de St. Gall. Le lendemain, «Blick»
poursuit: «Toujours des excuses a se faire dresser les cheveux sur la téte» a '’hopital de
Wil. En réponse a une plainte de I'association saint-galloise des hépitaux, le Conseil
de la presse statue que «Blick» n’est pas tenu de rendre compte de maniére objective
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il hielten Lungenentziindung fiir Schnupfen

Von Anna Vonhoff

lisha ist zehn Tage alt. Thr win-

ziger Kérper wird von unzéhli-
gen Schlduchen und Kabeln fast ganz
verdeckt.

Das Neugeborene liegt auf der
Intensivstation der Kinderklinik
St.Gallen. Alishas junges Leben
hangt am seidenen Faden. Die
Eltern gehen durch die Holle. Seit
Tagen haben sie nicht geschlafen.
Keinen Bissen bekommen sie hin-
unter. Weinend stehen sie am Bett
ihres kleinen Médchens.

Doch Hugo M.*(19) und seine
Frau Suzan (22) sind nicht nur
schrecklich besorgt um ihr eben erst
geborenes Baby Alisha. Sie sind auch
zornig. Denn: Thr Kind wiirde jetzt
nicht hier liegen und um sein Leben

Spital Wil e e —

Hier wurde die Mutter ,..--"".#

mit ihrem kranken
Kind weggeschickt.

Handeln gesehen. «<DemKind gehtes  holfen. Eine schwere einseitige Lun-
gut. Ich habe selbst zwei Kinder. Ma-  ¢enentziindung wird diagnostiziert.

et équilibrée. Le premier jour, le fait que 'hépital de Wil ait pu s’exprimer briévement
suffisait. Mais le deuxiéme jour il aurait fallu opposer a I'accusation d’«excuses a se
faire dresser les cheveux sur la téte» pour le moins une explication «résumée et loya-
le» de la maniére d’agir de ’hopital.

Le récit contient-il toutes les informations importantes?
Pour les médias en suprématie régionale: toutes les parties importantes ont-elles

droit a la parole?

Ai-je indiqué les sources d’information les plus importantes?

|
|
B S'agit-il de reproches graves, a propos desquels les intéressés doivent étre entendus?
|
|

Les appréciations et commentaires sont-ils reconnaissables?

Questions similaires

34. Que signifie «rechercher la vérité»?
35. Doit-on vérifier les dépéches d’agence et les communiqués de presse?

37. Jusqu’ou peut-on aller dans les commentaires polémiques?

-
-
— 36. Faut-il séparer les faits et le commentaire?
-
-

38. Satire, glose et caricature ont-elles tous les droits?
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3#Que signifie =
«rechercher la verite»?

Le principe — «La vérité» existe certes, «seulement nous
ne 'avons pas en poche»; on peut au mieux s’en approcher,
et continuer cette approche par des recherches continues
(Karl R. Popper). Le travail journalistique postule la recher-
che de la «véracitén: elle vise des affirmations vérifiables
par l'intersubjectivité (Jirgen Habermas). Quiconque pour-
suit le méme processus de recherche devrait obtenir en gros
les mémes résultats. Il est possible de vérifier si les journa-
listes respectent ou négligent les régles de la véracité.

Remarque

Le devoir de «rechercher la vérité» ne signifie pas que les médias soient toujours dans
I'obligation d’«objectiver» des présentations unilatérales par des recherches complé-
mentaires. En revanche, les journalistes sont tenus de nommer leurs sources ainsi que
de remettre en question leurs informations et de les vérifier avec des ressources pro-
portionnées. Contribue également a la recherche de la vérité I'obligation d’entendre
les personnes visées par des reproches graves et de rendre compte au moins briéve-
ment de leur point de vue dans le récit.

Les régles

Code devoir 1 — Vérité. Les journalistes respectent la vérité, quelles qu’en puissent
étre les conséquences pour eux-mémes, en raison du droit qu’a le public de la
connaitre.

Directive 1.1 — Recherche de la vérité. La recherche de la vérité est au fondement de
l'acte d’informer. Elle suppose la prise en compte des données disponibles et acces-
sibles, le respect de l'intégrité des documents (textes, sons et images), la vérification
et le cas échéant la rectification.
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Exemples

Citation faussée (30/2008). Le journal «Sonntag» titre a la Une: «Ospel se retire quand
méme/le président de 'UBS partira dés que son successeur sera trouvé». Le récit se
base sur une question du journaliste au porte-parole de I'UBS: «Monsieur Ospel se
retirera-t-il dans une année?» Réponse: «Marcel Ospel s’est déclaré prét a se laisser
élire pour une année encore. Au-deld, il n’a pas de projets.» Le journaliste élargit cette
réponse lapidaire: «Pour la suite il n’a définitivement «plus de projets>.» L'UBS saisit le
Conseil de la presse, qui s'interroge: exagération admissible ou non, vu qu’elle modifi-
erait le sens de la réponse? A la majorité il estime que le journaliste a tiré davantage de
la déclaration que ce qu’elle contenait (a savoir: Ospel se présente une fois encore pour
une année - au lieu que ce soit pour trois ans).

Accusation de dissimulation pas défendable (35/2010). Se réclamant d'un rapport de
la commission de gestion, la «Weltwoche» accuse le procureur fédéral Erwin Beyeler
d’avoir fait trainer, voire ralenti la procédure dans «I’affaire Roduner», et méme de vou-
loir complétement étouffer le scandale. Le Conseil de la presse accepte partiellement la
plainte déposée par le ministére public fédéral. Un journaliste est en droit de critiquer
le fait d’avoir laisser passer cinq mois jusqu’au dépdt d’une plainte pénale en parlant
de «faire trainer et ralentir», bien que le rapport utilise des termes plus retenus. En
revanche, selon son rapport, la commission de gestion «n’a décelé aucune indication
de tentatives de dissimulation». En prétendant le contraire, la « Weltwoche» a violé le
devoir de vérité.

B Le récit contient-il toutes les informations importantes pour la compréhension?
B Ai-je mis en question les affirmations de mes sources?

B Ai-je vérifié les informations avec des ressources proportionnées?

B S'agit-il de reproches graves, a propos desquels les intéressées doivent étre entendus?
B Ai-je indiqué les sources d’information les plus importantes?

B Appréciations et commentaires sont-ils reconnaissables?

Questions similaires

— 33. Doit-on rendre compte «objectivement» et de maniére «équilibrée»?
— 35. Doit-on vérifier les dépéches d’agence et les communiqués de presse?
— 36. Faut-il séparer les faits et le commentaire?

— 37. Jusqu’ou peut-on aller dans les commentaires polémiques?

— 38. Satire, glose et caricature ont-elles tous les droits?
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35-Doit-on verifier

les dépéches d’agence
et les communiqueés
de presse?

Le principe - Les journalistes peuvent se reposer sur
I'exactitude du contenu des nouvelles des agences recon-
nues. En conséquence ils ne doivent pas vérifier ces in-
formations par des recherches propres. Les déclarations
officielles ont la méme valeur que les nouvelles des agen-
ces reconnues. Dans les deux cas il convient de nommer
la source.

Remarques

Le contenu de tous les communiqués de partis et de groupes d’'intéréts est a vérifier
avec des ressources proportionnées avant publication.

La prudence s'impose méme pour les informations émanant de sources reconnues si
elles contiennent des accusations graves. Si ces reproches graves sont nouveaux, les
intéressés doivent étre entendus avant publication. Sont exemptés de cette obligation
les comptes-rendus de débats officiels publics.

Les régles

Code devoir 1— Vérité. Les journalistes respectent la vérité en raison du droit qu’a le
public de la connaitre.

Directive 1.1 — Recherche de la vérité. La recherche de la vérité est au fondement de
l'acte d’informer. Elle suppose la prise en compte des données disponibles et acces-
sibles, le respect de l'intégrité des documents (textes, sons et images), la vérification
et le cas échéant la rectification.

Code devoir 3 — Vérification des sources. Les journalistes ne publient que les informa-
tions dontl'origine leur est connue. Ils ne suppriment ou ne déforment pas d’éléments
importants. Ils donnent comme telles les affirmations non confirmées.

Directive 3.1— Traitement des sources. La mention précise de la source est dans l'intérét
du public.
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Directive 3.8 — Audition en cas de reproche grave. Les personnes visées doivent étre
entendues avant la publication de reproches graves. Leur prise de position doit étre
reproduite loyalement dans le méme article ou la méme émission. Elle peut étre plus
bréve que la critique, mais les intéressés doivent pouvoir s'exprimer de maniére
adéquate.

Exemples

Pas d’obligation de vérifier les nouvelles d’agence (3/1992). Le «Rheintaler» et la «Rhein-
talische Volkszeitung» rendent compte d’un procés contre la directrice de la «Com-
munauté de travail contre les cultes destructifs». La société «Autodéfense contre
I'inquisition aujourd’hui» se plaint que les journaux ont parlé faussement d'un acquit-
tement, alors qu'’il y a eu condamnation pour diffamation (sans peine). Le Conseil de
la presse rejette la plainte: les rédactions n’étaient pas tenues de vérifier la dépéche
de I'ATS quant a I'exactitude se son contenu.

Déclaration devant un tribunal mal attribuée (28/2010). Le protecteur des animaux Er-
win Kessler a pénétré dans une étable sans y avoir été invité, pour vérifier la qualité
des soins. L'éleveur passe Kessler a tabac et menace de le trucider. L'ATS rapporte
de facon erronée que selon le juge, on serait a des kilométres d'un délit de meurtre.
En réalité toutefois, c’est le procureur qui a utilisé cette phrase. Les portails en ligne
de Tamedia répandent cette nouvelle fausse quant a ce détail. Sur plainte de Kessler,
le Conseil de la presse conclut que la mauvaise attribution désavantageait Kessler.
L'ATS a ainsi violé le devoir de vérité. Mais elle a découvert la bonne attribution si tard
qu'une rectification sur son fil ne s'imposait plus. De maniére correcte, elle a corrigé
la nouvelle dans sa banque de données. De plus, le Conseil de la presse reconnait que
les rédactions ne sont pas tenues de vérifier les dépéches d’agence.
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Weshalb Tierschiitzer Erwin Kessler im Thurgau
Priigel einstecken musste

Aktualisiert um 08:16 Uhr

Der Chef des Vereins gegen Tierfabriken betrat in Hefenhofen einen Bauernhof. Was dann
folgte, flihrte nun zum Prozess vor dem Bezirksgericht in Arbon.

Furchtete um sein Leben: Erwin Kessler. (Bild:
Keystone)

Check-list

ressources proportionnées?

Questions similaires

Wegen Korperverletzung,
Sachbeschadigung, Drohung und
Tierqualerei hat das Bezirksgericht Arbon
am Dienstag einen Thurgauer Tierhalter
verurteilt. Er muss 90 Tagessatze a 50
Franken, bedingt auf zwei Jahre und eine
Busse von 300 Franken bezahlen. Das
Gericht blieb damit unter den Forderungen
der Staatsanwaltschaft. Der angeklagte
63-jahrige Tierhalter und Viehhandler aus
Hefenhofen TG war bereits mehrfach
wegen schlechter Tierhaltung aufgefallen.

Opfer der Korperverletzung,

La nouvelle émane-t-elle de source officielle ou d'une agence de presse reconnue?
La nouvelle contient-elle des reproches graves?

Si oui, ai-je entendu l'intéressé?

Pour les nouvelles émanant de groupes d’intérét, ai-je vérifiée le contenu avec des

— 33. Doit-on rendre compte «objectivement» et de maniére «équilibrée»?
— 34. Que signifie «rechercher la vérité»?
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3Faut-il séparer
les faits et
le commentaire?

Le principe — Les lecteurs doivent pouvoir reconnaitre
les appréciations et les commentaires. Distinguer récit et
commentaire par la grosseur ou la forme des caractéres,
par des intertitres ou autres, ou encore les placer dans
des formes d’articles différentes facilite la différenciati-
on, mais n’est pas indispensable.

Remarque
Les journalistes devraient exposer sur quelle base factuelle s’appuie un commentaire
virulent.

Les régles

Code devoir 2 — Liberté du commentaire. Les journalistes défendent la liberté du com-
mentaire et de la critique.

Directive 2.3 - Distinction entre U'information et les appréciations. Les journalistes veil-
lent a rendre perceptible pour le public la distinction entre les faits et les apprécia-
tions relevant du commentaire ou de la critique.

Exemple

Appréciations dramatisantes sur une maigre base (14/2006). «SonntagsBlick» rappor-
te en dramatisant que la procédure pénale contre le fondateur du centre suisse de
paraplégie, Guido A. Zach, se trouve a un tournant. Le point de départ est une circu-
laire envoyée par Zach contenant des accusations graves contre son ancien allié Marc
E Suter ainsi qu'un démenti de I'ex-conseillére fédérale Ruth Dreifuss en faveur de
Zach. Sur plainte de Suter, le Conseil de la presse critique que les faits nouveaux pré-
tendument explosifs n’auront aucun effet sur le procés en appel pendant. Les lecteurs
ont été trompés quant a la maigreur des faits sur lesquels reposaient les appréciations
drastiques du «SonntagsBlick».
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Check-list

B Les appréciations sont-elles reconnaissables pour le public?
B Est-ce que j'expose les bases factuelles de mes appréciations?

Questions similaires

— 33. Doit-on rendre compte «objectivement» et de maniére «équilibrée»?
— 34. Que signifie «rechercher la vérité»?

— 37. Jusqu'ou peut-on aller dans les commentaires polémiques?

— 38. Satire, glose et caricature ont-elles tous les droits?
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3"Jusqu’ou peut-on aller
dans les commentaires
polémiques?

Le principe — Le commentaire d’opinion requiert un
grand espace de liberté. La liberté du commentaire
protége le besoin de développement personnel. Elle sert
la discussion politique.

Remarque

Méme la liberté du commentaire a des limites déontologiques. L'interdiction de tra-
vestir des faits, la vie privée de I'individu ou la dignité humaine peuvent peser plus
lourd.

Les régles

Code devoir 2 — Liberté du commentaire. Les journalistes défendent la liberté du com-
mentaire et de la critique.

Directive 2.3 — Distinction entre U'information et les appréciations. Les journalistes veil-
lent a rendre perceptible pour le public la distinction entre les faits et les apprécia-
tions relevant du commentaire ou de la critique.

Exemples

La «Weltwoche» est-elle en droit de reprocher au syndicat Unia d’agir «a la maniére de
la Gestapo»? (56/2008). Dans un article polémique («Les fossoyeurs»), la «Weltwoche»
reproche au syndicat Unia d’utiliser «tout le répertoire des associations mafieuses
pour réaliser leurs égoismes». Selon un chef d’entreprise cité anonymement, I'Unia
agirait méme «a la maniére de la Gestapo». Le Conseil de la presse a du mal avec cette
accusation. Les maniéres d’agir d'Unia, énergiques et spectaculaires, sont trés éloig-
nées de cette métaphore nazie. Néanmoins cette énorme exagération est facilement
reconnaissable comme telle, tout comme le peu de bases factuelles sur lesquelles elle
repose. C’est pourquoi ce jugement de valeur discutable ne trompe pas le lecteur. La
plainte est rejetée au nom de la liberté du commentaire.
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Qui met en cause des citations polémiques n’est pas en droit de les travestir (25/2010).
Sous le titre «Visa pour le génocide», Daniel Binswanger, chroniqueur dans «Das Ma-
gaziny, traite des suites de 'acceptation de l'initiative anti-minarets. Par un nouveau
projet 'UDC cherche a obtenir que l'on puisse également voter sur des initiatives
contraires aux droits des peuples, qui par exemple réintroduiraient la torture. Peu
aprés, Helmut-Maria Glogger se manifeste dans «Blick am Abend»: «Eh bien, je vous
lis. Qui vote contre les minarets se prononce aussi en faveur de la torture et accorde
un «visa pour le génocider, donc pour gazer ceux qui pensent autrement. [Voici ce que]
vous écrivez, Binswanger!» Ce dernier se tourne vers le Conseil de la presse. Exagéra-
tion compatible avec la liberté du commentaire ou déformation du texte d'un tiers?
Glogger fait valoir qu'il a le droit de «dégainer rapidement» plutét que de livrer «des
réflexions profondes». Le Conseil de la presse est d’avis qu’avec 'exclamation «vous
écrivez!» Glogger laisse entendre qu'’il cite Binswanger a la lettre. Mais ce n’est juste-
ment pas le cas. Glogger a travesti la citation. L'interprétation erronée «ne peut pas
étre ignorée comme étant insignifiante».

Check-list

B Mes jugements de valeur sont-ils reconnaissables pour le public?
B Est-ce que j'expose les bases factuelles de mes jugements?
B L'exagération polémique est-elle encore compatible avec les faits?

Questions similaires
— 36. Faut-il séparer les faits et le commentaire?
— 38. Satire, glose et caricature ont-elles tous les droits?
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3%-Satire, glose et
caricature ont-elles
tous les droits?

Le principe — Contrairement a une citation du moraliste
allemand Kurt Tucholsky la satire peut beaucoup, mais
pas «tout». Les normes déontologiques valent aussi pour
les sujets satiriques.

Remarques

Sur le plan du contenu, il convient de faire la distinction entre le noyau reconnaissable
de l'affirmation et I’habillage satirique. Le noyau de I'affirmation ne doit pas étre ma-
nifestement faux. La forme en revanche exagére et altére la réalité - le plus souvent
en recourant a des moyens artistiques mais dans le respect de la dignité humaine.
L'intention d’étre satirique devrait étre perceptible pour le public & qui I'on s’adresse.
Si on recourt par surprise a la satire, le public doit y étre sufisamment bien préparé.

Les régles

Code devoir 2 — Liberté du commentaire. Les journalistes défendent la liberté du com-
mentaire et de la critique.

Directive 2.3 — Distinction entre l'information et les appréciations, de maniére a ce que
le public puisse faire la distinction entre les faits et les appréciations relevant du com-
mentaire ou de la critique.

Exemples

Les médias suisses ont-ils le droit de montrer les caricatures danoises de Mahomet?
(12/2006). Aprés la parution de douze caricatures de Mahomet commandées par un
journal danois, de violentes protestations s’élévent dans les pays musulmans. Les ré-
dactions suisses répondent différemment a la question de savoir sil’on peut étayer ce
«conflit des cultures» par des illustrations tirées du journal danois. Selon le Conseil de
la presse il doit étre possible d’illustrer le grave conflit entre liberté du commentaire
et respect de la religion avec des citations en images soigneusement cadrées. Seule
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I'image permet de se faire une opinion sur le conflit. Ce faisant il convient de respec-
ter le principe de la proportionnalité. Ce qui serait problématique chez nous serait
de reproduire les douze caricatures sans aucune forme de commentaire. Par ailleurs,
depuis la Révolution francaise, les démocraties occidentales reconnaissent la liberté
de la caricature méme dans le domaine religieux. L'interdiction des images propre a
certaines religions ne peut s’appliquer en 'occurrence.

Entre fantaisie et violation de la sphére intime (50/2007). La «Weltwoche» publie
une glose de I'écrivain Gion Mathias Cavelty sous le titre «La déesse du mamelon».
L'animatrice d’'une soirée de lecture aurait été tellement enthousiasmée par la lec-
ture d'une premiére ceuvre plutdt abstraite, que ses mamelons se seraient marqués
toujours plus nettement sous son pullover. Le Conseil de la presse se garde d’'un
«sexuellement correct» trop rigoureux; cependant la «fantaisie masculine» de I'auteur
va trop loin. En effet, elle viole la sphére intime de 'animatrice qui n’est certes pas
nommée, mais largement identifiable.

Check-list

Qui la satire ou la caricature veut-elle interpeller? Est-ce évident?
Que veut-elle exprimer, quel est son noyau de vérité?
L'affirmation est-elle défendable ou contient-elle un sous entendu inacceptable?

La critique est-elle acceptable dans son exagération et son altération, ou viole-t-
elle la dignité de la personne caricaturée?

Questions similaires
— 36. Faut-il séparer les faits et le commentaire?
— 37. Jusqu'ou peut-on aller dans les commentaires polémiques?
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Protection

de la vie priveée,
protection des victimes,
discrimination



3-Quand la vie privée
rime-t-elle sur
e droit du public

a étre informe?

Le principe — Le droit du public a I'information doit étre
soigneusement soupesé contre le droit a la vie privée.
Font notamment partie de la vie privée ’habitation, les
affaires de famille, les professions de foi et la conception
du monde (Weltanschauung), les communications per-
sonnelles ainsi que les données personnelles, y inclus les
finances.

Remarque

Lintrusion dans la vie privée est admissible pour autant que l'intérét public a
l'information prédomine. Une pesée soigneuse des intéréts doit s’effectuer pour
chaque élément d’information séparément, mais aussi en tenant compte du con-
texte général. Ce faisant, il convient d’appliquer le principe de la proportionnalité:
'intrusion doit faire montre d’autant d’égards que possible.

Les régles

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que I'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.1— Protection de la vie privée. Toute personne —y compris les célébrités —a
le droit au respect de sa vie privée. Les journalistes ne peuvent enregistrer de sons,
d’images ou de vidéos dans le domaine privé sans le consentement de I'intéressé. De
méme, ils s’abstiennent de tout harcélement des personnes dans leur sphére privée
(intrusion dans un domicile, filature, surveillance, harcélement téléphonique, etc.).

Exemples

Protéger la vie privée; méme si l'identification est inévitable (22/2010). «24 Heures» et
«Le Matin» rapportent avec mention du nom et portrait non masqué («24 Heures») que
le coupable présumé dans une affaire de meurtre est un scientifique connu. L'ordre
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des avocats vaudois se plaint que ces articles violent la vie privée et la présomption
d’innocence. Le Conseil de la presse accepte la plainte contre la violation de la vie
privée. Certes, 'identification de 'accusé ne pouvait étre évitée du fait de son lien de
famille avec la victime, largement connue. Nonobstant, estime le Conseil de la presse,
les journaux n’étaient pas en droit de rendre publiques toutes les informations en leur
possession concernant la vie privée. Car chaque nouvelle indication élargit le cercle
de ceux qui peuvent reconnaitre le suspect.

Appel au harcélement téléphonique (49/2009). «Il Mattino della Domenica», proche
de la Lega dei Ticinesi, s’engage en faveur d’un treiziéme mois pour les rentes de
I'AVS. 11 publie les portraits de quatre adversaires célébres d'un tel versement ainsi
que cet appel: «Grands-péres de Lugano, vous ne pouvez pas payer de cadeau a vos
petits-enfants? Alors téléphonez a ceux qui ont enterré le «13e» et qui veulent toujours
davantage serrer la ceinture». Suivent les numéros de téléphone a c6té des noms et
des portraits. L'association des journalistes tessinois dépose plainte. Le Conseil de la
presse considére que la critique de la Lega touche a la vie publique des personnes
photographiées, ce qui autorise des reproches sévéres et polémiques. Mais I'appel au
harcélement téléphonique contrevient «a tout fondement d’'un compte rendu loyal».

Check-list

B Le sujet touche-t-il la vie privée?

B Le récit porte-t-il atteinte a la personnalité d’'une autre maniére?

B Sioui, peut-on quand méme rendre compte par exception?

B Ai-je soigneusement mis en balance les intéréts publics et privés?
B En particulier, I'intrusion dans la vie privée est-elle proportionnée?

Questions similaires

— go. Dans quels cas faut-il protéger la vie privée dans l'espace public?

— 41. Quand peut-on nommer ou identifier les personnes?

— 42. Pour les personnages publics, quand la vie privée est-elle prioritaire?

— 43. Les médias peuvent-ils exceptionnellement faire intrusion dans la sphére intime?
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4-Dans quels cas
faut-il protéger

la vie privee

dans I'espace public?

Le principe — La protection de la vie privée ne se limite
pas au domaine étroitement familial, domiciliaire. Elle
s’étend aussi a I'espace public. Les médias ne peuvent
pas retransmettre les yeux fermés tout ce qui peut étre vu
en public et est accessible a chacun. Des informations
accessibles publiquement sur Internet peuvent égale-
ment garder partiellement leur caractére privé.

Remarque

Celui qui toutefois s’expose lors d’'une manifestation publique ou semi-publique (par
exemple un cortége ou une assemblée de société) doit s’attendre a ce que les médias
en rendent compte par le texte et 'image. S’exposer signifie aussi témoigner.

Les régles

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que l'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.1 — Protection de la vie privée. Méme dans le domaine public, il est admis-
sible de photographier ou de filmer des personnes privées sans leur autorisation seu-
lement si elles ne sont pas mises en évidence sur I'image. En revanche, il est licite de
rendre compte par I'image et le son dans des cas d’apparitions publiques et lorsque
l'intérét public le justifie.

Exemples

Photo sur une tombe (1/2010). L'écrivain connu Martin Suter et sa femme, aprés le dé-
cés tragique de leur fils adoptif, qui s’est étranglé en mangeant, placent une photo
du garconnet de 3 ans preés de la croix en bois sur la tombe fleurie. Le «Blick» fait sa
Une avec la photo agrandie et découpée et montre la tombe provisoire en page 2, a
co6té d’'une image d’archives des parents souriants. Le média revend les images a la
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«Bild-Zeitung» en Allemagne (qui plus tard s’excusera auprés de Suter). Pas le «Blick»,
dont le rédacteur en chef insiste sur I'Intranet de 'entreprise que celui qui place une
photo sur une tombe veut qu’elle soit vue. Le Conseil de la presse défend résolument
I'opinion inverse: une telle décoration sur une tombe provisoire d'un cimetiére public
appartient a la sphére privée des proches.

Photo sur le lieu d’'un accident (35/2008). Le Conseil de la presse a décidé autrement
dans le cas d'un sujet de Tele M1 sur un accident. Aprés 'accident mortel d’'un motard,
la télévision régionale argovienne montre une image du décédé exposée avec des
fleurs sur le lieu de 'accident par ses proches, ce dont sa veuve se plaint. Le Conseil
de la presse estime que celui qui veut lui-méme rendre public son deuil de maniére
démonstrative — y compris avec des images personnelles — ne peut pas se réclamer de
la protection de la sphére privée si les médias en rendent compte.

Internet et vie privée (43/2010). Tout comme on ne peut pas mettre en évidence des
personnes privées dans le domaine public sans autorisation, il n’est pas admissible
de propager sans réserve des informations de caractére privé tirées d'Internet (—10).

Check-list

B Le sujet touche-t-il a la vie privée?

B Le récit porte-t-il atteinte a la personnalité d’'une autre maniére?

M Si oui, peut-on quand méme rendre compte, par exception?

B Ai-je soupesé soigneusement les intéréts publics et privés?

B En particulier, I'intrusion dans la sphére privée est-elle proportionnée?

Questions similaires

— 10. A quel point Internet est-il public?

— 39. Quand la vie privée prime-t-elle sur le droit du public a étre informé?

— 42. Pour les personnages publics, quand la vie privée est-elle prioritaire?

— 43. Les médias peuvent-ils exceptionnellement faire intrusion dans la sphére intime?
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#-Quand peut-on
nommer ou identifier
les personnes?

Le principe - Le droit du public a étre informé doit étre
soigneusement soupesé contre le droit a la vie privée.
Identifier une personne est admissible si elle apparait pu-
bliquement en rapport avec l'objet du récit, si elle est déja
connue, si elle assume une fonction politique dirigean-

te — ou occupe une position sociale influente. Un intérét
public peut passer avant le respect de la vie privée, par
exemple pour mettre en garde contre un danger immi-
nent et important.

Les régles

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que l'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.2 — Identification. Les journalistes soupésent avec soin les intéréts en jeu
(droit du public a étre informé, protection de la vie privée). La mention du nom ou le
compte rendu identifiant est admissible en cas:

- d’apparition publique ou d’autorisation;

— de grande notoriété en rapport avec la relation médiatique;

— de mandat politique, de fonction dirigeante étatique ou sociale dans le contexte du récit;
- de danger de confusion;

— d’un autre intérét public prépondérant.

Dans les cas ou I'intérét de protéger la vie privée I'emporte sur I'intérét du public a une
identification, les journalistes ne publient ni le nom, ni d’autres indications qui permet-
tent 'identification d’'une personne par des tiers n’appartenant pas a 'entourage fami-
lial, social ou professionnel, et qui donc sont informés exclusivement par les médias.

Exemples
Mention du nom d’un administrateur fiduciaire (16/2009). La «<NZZ am Sonntag» rend compte

de l'arrestation d’'un gestionnaire de fortune soupgonné de détournements importants. En
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réponse a une plainte, le journal explique que son intention était de mettre en garde de po-
tentiels investisseurs. De plus, 'administrateur fiduciaire a lui-méme rendu public son nom
dans le registre du commerce. Le Conseil de la presse ne reconnait pas l'intérét a désigner
nom et prénom, année de naissance, domicile, ainsi que d’autres caractéristiques identifian-
tes. Pour mettre en garde des cercles plus larges, il suffisait de désigner 'entreprise et de faire
état de l'arrestation. Quant a l'inscription au registre du commerce elle repose sur la loi, on
ne peut pas en tirer de conclusions. Par ailleurs, 'administrateur fiduciaire n’est ni connu du
public, ni un haut responsable.

Mention de nom du propriétaire (25/2008). Le «Tages-Anzeiger» et la «Ziirichsee-Zeitung»
racontent qu'une querelle de voisinage a incité un propriétaire & déménager et a louer son
logement «par vengeance» a l'organisation d’aide au suicide Dignitas. Pour finir, la commu-
ne interdit le nouvel usage. Le propriétaire se plaint auprés du Conseil de la presse de la
mention répétée de son nom complet. Les journaux justifient les récits identifiants par la
portée de la controverse publique concernantl'aide au suicide, ce que le Conseil de la presse
certes reconnait. Par contre, il estime que la mention du nom du protagoniste ne contribue
pas de maniére significative au débat et le rend reconnaissable bien au-dela de la commune
en question. C’est pourquoi la mention du nom est disproportionnée.

B Le sujet touche-t-il a la sphére privée?

B Le récit porte-t-il atteinte a la personnalité d’'une autre maniére?

B Sioui, la directive 7.2 autorise-t-elle I'identification?

B Ai-je soupesé soigneusement les intéréts public et privé?

B En particulier, I'intrusion dans la sphére privée est-elle proportionnée?

Questions similaires

— 39. Quand la vie privée prime-t-elle sur le droit du public a étre informé?

— 42. Pour les personnages publics, quand la vie privée est-elle prioritaire?

— 43. Les médias peuvent-ils exceptionnellement faire intrusion dans la sphére intime?
— 44. Comment respecter la présomption d’innocence?
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4>Pour les .
personnages publics,
quand la vie privée
est-elle prioritaire?

Le principe - Les personnages publics ont droit eux aus-
si a la protection de leur vie privée. Mais les célébrités et
les politiciens doivent tolérer davantage que les person-
nes ordinaires. De plus, politiciens et célébrités détermi-
nent eux-mémes par leur comportement en public dans
quelle mesure les médias peuvent rendre compte de leur
vie privée ou familiale. La protégent-ils soigneusement,
ou la rendent-ils accessible aux médias dans certaines
limites?

Remarque

Toutefois les célébrités ne peuvent revendiquer que 'on parle d’elles que dans des
circonstances agréables. D'un autre c6té, méme quand ces personnages publics dé-
voilent de larges pans de leur vie privée, on ne saurait en déduire qu’ils renoncent
complétement a la protection de leur vie privée et de leur sphére intime.

Les régles

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,

pour autant que l'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.1— Protection de la vie privée. Toute personne -y compris les célébrités — a

le droit & la protection de sa vie privée.

Directive 7.2 — Identification. La mention du nom ou le compte rendu identifiant est

admissible:

— si la personne jouit d’'une grande notoriété et que la relation médiatique est en
rapport avec les causes de sa notoriété;

— sila personne exerce un mandat politique ou une fonction dirigeante étatique ou
sociale et que la relation médiatique s’y rapporte.
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Directive 7.3— Enfants. Les enfants sont dignes d'une protection particuliére, y compris
les enfants de personnages publics ou de personnalités qui sont I'objet de l'attention
des médias.

Exemples

Vie privée de la famille Sarkozy (9/2008). «Le Matin» annonce fin 2007 que Cécilia Sar-
kozy al'intention — peu aprés s’étre séparée de son mari — d’inscrire son fils de douze
ans dans une école privée de Genéve. De plus, elle travaillera éventuellement a Gené-
ve dans I'agence de publicité de son «ex-amant». Quelques jours apreés, le journal rap-
porte que selon la rumeur, Cécilia Sarkozy pourrait bientét épouser le publicitaire.
En l'occurrence, le Conseil de la presse estime que Cécilia Sarkozy s’est montrée aux
cOtés de son mari lors de la campagne électorale il y a encore peu et qu’elle a elle-
méme étalé sa vie privée en public & propos de son divorce. Elle ne peut donc pas se
réclamer d’un droit absolu a sa vie privée. En revanche il admet une telle protection
pour le fils et le prétendu partenaire a Genéve, qui n’est pas un personnage public.

Paternité hors mariage (42/2000). En été 2000, «Blick» et «SonntagsBlick» rendent
compte sous de gros titres de la paternité hors mariage, vieille de 28 ans, d'un acteur
connu, laquelle a été reconnue par les tribunaux fin 1999. L'intéressé se plaint aup-
rés du Conseil de la presse d’une violation de sa vie privée et obtient raison. Pour le
Conseil de la presse il n'y a pas d’intérét public prépondérant a rendre compte de la
confirmation tardive de cette paternité hors mariage. Par ailleurs la vie privée a été
violée massivement par I'importance donnée a cette couverture. «Blick» et «Sonn-
tagsBlick» avaient fait de cette affaire le sujet principal de I'actualité pendant trois
jours au creux de I'été.

Check-list

B Le récit touche-t-il a la vie privée, voire méme a la sphére intime?
B Existe-t-il un rapport avec la notoriété de la personne?
B Si oui, est-ce que je respecte la proportionnalité?

Questions similaires

— 39. Quand la vie privée prime-t-elle sur le droit du public a étre informé?

— 41. Quand peut-on nommer ou identifier les personnes?

— 43. Les médias peuvent-ils exceptionnellement faire intrusion dans la sphére intime?
— 44. Comment respecter la présomption d’innocence?
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4-Les médias peuvent-ils
exceptionnellement
faire intrusion

dans la sphere intime?

Le principe — La sphére intime — sexualité, profession de
foi religieuse, grave maladie, etc. — requiert une large pro-
tection en tant que noyau de la vie privée. En principe,

le journaliste s’abstient de toute intrusion dans la sphére
intime. S’il pense quand méme devoir le faire, I'intérét
public dont il se réclame doit étre particuliérement élevé.

Remarques

1l est vrai que les personnages publics déterminent eux-mémes par leur comporte-
ment dans quelle mesure ils rendent leur vie privée et familiale accessible aux médi-
as. Mais on ne peut pas en déduire qu'ils renoncent totalement a la protection de leur
vie privée et de leur sphére intime.

Les journalistes ont le droit de mettre en question la maniére dont les célébrités se
mettent en scéne et d’attirer 'attention sur des contradictions. Cela ne justifie toute-
fois qu’exceptionnellement de faire intrusion dans la sphére intime contre la volonté
de l'intéressé.

Les régles

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que I'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.1— Protection de la vie privée. Toute personne —y compris les célébrités — a
le droit au respect de sa vie privée. Les journalistes ne peuvent enregistrer de sons,
d’images ou de vidéos dans son domaine privé sans le consentement de la person-
ne concernée. De méme, ils renoncent a tout harcélement des personnes dans leur
sphére privée (intrusion dans un domicile, filature, surveillance, harcélement télé-
phonique, etc.).
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Exemples

Aventure extraconjugale d’un acteur (52/2006). «Facts» et «SonntagsZeitung» rappor-
tent que I'actrice X n’est pas du tout amusée par ce que le fantaisiste et acteur Y lui a
infligé. Alors méme qu’Y partageait le lit de cette amie a Berlin, il vantait avec empha-
se son bonheur conjugal sur plusieurs pages dans la «Schweizer Illustrierte». Répon-
dant a la plainte de l'acteur, les deux hebdomadaires font valoir que ce dernier a fait
la promotion de sa personne et de ses productions par la présentation enthousiaste de
sa vie conjugale. Pour le Conseil de la presse, il est vrai que les personnages publics
déterminent eux-mémes par leur comportement dans quelle mesure ils dévoilent leur
vie privée ou familiale aux médias. Mais on ne peut pas en déduire qu’ils renoncent
totalement a la protection de leur sphére intime. Les journalistes ont le droit de mettre
en question la maniére dont les célébrités se mettent en scéne et d’attirer I'attention
sur des contradictions. Mais ¢a ne permet pas de faire intrusion dans la sphére intime.
Par ailleurs, une infidélité supposée n’a aucun rapport avec le travail professionnel
de l'acteur.

Retrait d’'une femme politique communale (2/1993). «24 Heures» rend compte du retrait
d’une politicienne connue du conseil communal et de son parti. Elle déclare démis-
sionner pour des motifs personnels. Elle quitte son parti parce que son président, avec
qui elle a entretenu une relation d'une certaine durée, nie maintenant étre le pére
de son enfant. Dans une décision disputée a l'interne le Conseil de la presse rejette
la plainte contre le journal. Le public a un intérét a connaitre la raison pour laquelle
une élue du peuple démissionne soudainement. Cela méme par exception quand la
sphére intime, et pas seulement privée, est touchée, pour autant qu’il ne soit pas pos-
sible d’éclairer autrement les circonstances du retrait de maniére suffisante.

B Le sujet touche-t-il a la sphére intime?

B Lintrusion dans la sphére intime est-elle inévitable?
B Est-ce que je respecte la proportionnalité?

B Lintérét public est-il extraordinairement important?
B S’agit-il plutot de curiosité publique, de voyeurisme?

Questions similaires

— 39. Quand la vie privée prime-t-elle sur le droit du public a étre informé?
— 41. Quand peut-on nommer ou identifier les personnes?

— 42. Pour les personnages publics, quand la vie privée est-elle prioritaire?
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“Comment respecter
la présomption
d’innocence?

Le principe — Les accusés sont considérés innocents
jusque a une condamnation exécutoire — contre laquelle
on ne peut donc plus recourir. Certes le principe de la
présomption d'innocence concerne en premier lieu les
autorités. Néanmoins les journalistes devraient toujours
prendre en compte la présomption d’innocence en ren-
dant compte des procédures pénales.

Remarques

La présomption d’'innocence n’empéche pas les journalistes de commenter de maniére
engagée et de prendre parti lors de procédures en cours. Mais ils devraient en tout cas
indiquer si la procédure est encore pendante ou achevée et si une éventuelle condam-
nation est exécutoire, c’est-a-dire qu’elle ne peut plus faire I'objet d'un recours devant
une instance supérieure. De plus il convient de bien choisir les termes juridiques et les
qualifications du droit (pénal): meurtre et assassinat ne sont pas la méme chose.

Les régles

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que l'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.4 — Présomption d’innocence. Lors des comptes rendus judiciaires, les jour-
nalistes soupésent avec une attention particuliére la question de 'identification. Ils
tiennent compte de la présomption d’innocence. Aprés une condamnation, ils portent
attention a la famille et aux proches de la personne condamnée, ainsi qu'aux chances
de réinsertion sociale de cette derniére.
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Exemples

Offense a I'encontre d’un policier (40/2010). La NZZ rapporte la condamnation en pre-
miére instance d'un photographe de presse pour diffamation et injure. Le journal né-
glige d’'indiquer que la condamnation n’est pas exécutoire. L'intéressé formule deux
reproches a l'article: «La condamnation en premiére instance est présentée comme
exécutoire et le reproche selon lequel j'aurais craché sur un policier et 'aurais traité
de nazi comme un fait incontestable. La NZZ a ainsi blessé ma personnalité et violé
la présomption d’'innocence.» Le Conseil de la presse arrive a la méme conclusion.
L'affaire incite la NZZ & changer sa pratique. Depuis elle prend systématiquement en
compte la présomption d’innocence avec une note, «jugement non exécutoire».

Suspect qualifié de «boss de la drogue» (32/2000). «La Regione» rend compte de
I'arrestation d'un acteur de la scéne tessinois du chanvre en le nommant. Le titre prin-
cipal de l'article dit: «E un <boss» della canapa [chanvre]»; le sous-titre: «Il titolare di
B. Chiusi altri tre negozi» et le surtitre: «Gli inquirenti: il presidente dell’assocanapa é
un grande importatore». Le Conseil de la presse admet la plainte en estimant que «La
Regione» a violé la présomption d’'innocence. Elle a transformé les accusations péna-
les en faits dans le titre et le chapeau. De cette maniére le journal a faussé la réalité. Ce
n’est pas admissible, méme si le contenu de 'article relativise. Car de cette maniére,
la partie du public qui ne prend connaissance d’un récit que de maniére superficielle
regoit une impression erronée des faits.

Check-list

B Ouen estla procédure?

B En cas de condamnation, cette derniére est-elle exécutoire?
B Une des parties a-t-elle recouru?

B Le récit indique-t-il ces éléments?

Questions similaires

— 39. Quand la vie privée prime-t-elle sur le droit du public a étre informé?
— 41. Quand peut-on nommer ou identifier les personnes?

— 42. Pour les personnages publics, quand la vie privée est-elle prioritaire?
— 45. Le «droit a l'oubli» existe-t-il?
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#Le «droit a I’oubli»
existe-t-11??

Le principe — Bien compris — oui. Littéralement — évi-
demment non; «oublier» ne peut étre revendiqué comme
un droit. Ce dont il s’agit en I'occurrence, c’est de ne pas
ressasser dans les médias une peine pénale ou adminis-
trative exécutée apres un certain temps. Laisser reposer
le passé facilite la réintégration sociale. La radiation des
antécédents du casier judiciaire poursuit le méme but.

Remarque

Le «droit a I'oubli» n’est pas absolu. On peut rendre compte de maniére proportionnée
de procédures passées, pour autant qu'un intérét prépondérant le justifie, en particu-
lier un nouveau rebondissement.

La régle

Directive 7.5 — Droit a l'oubli. Les personnes condamnées ont un droit a 'oubli. Cela est
d’autant plus vrai en cas de non-lieu et d’acquittement. Le droit a I'oubli n’est toute-
fois pas absolu. Tout en respectant le principe de la proportionnalité, ont peut relater
des procédures antérieures, si un intérét public prépondérant le justifie. Par exemple,
quand il y a un rapport entre le comportement passé et 'activité présente.

Exemples

La pression médiatique a-t-elle conduit le prétre au suicide? (22/2008). Un prétre
neuchatelois se plaint de ne plus pouvoir résister a la pression médiatique et il se
suicide. L'évéque stigmatise une «exécution médiatique». Huit ans auparavant une
procédure pour actes pédophiles contre le prétre avait été interrompue (prescription).
Plus tard, le diocése lui confie & nouveau une paroisse. Quand la polémique sur le
maniére dont I'Eglise traite les cas de prétres pédophiles renait en 2008 (plusieurs cas
dans les diocéses romands), le prétre neuchatelois se trouve une nouvelle fois sous
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les feux des projecteurs. Un ingénieur neuchételois lance un appel sur son blog pour
que le nom et le lieu de résidence du prétre soient divulgués. Le Conseil de la presse
affirme que la maniére dont une institution importante, notamment sur le plan de la
morale, traite un tel sujet reléve d’un intérét public considérable, d’autant plus que
les victimes restent trés longtemps traumatisées. Les médias étaient en droit de men-
tionner le cas du prétre neuchatelois, parce qu'il y avait un rapport avec son activité
présente et que les médias ne I'avaient pas nommeé.

Un «fournisseur de sécurité» doit accepter qu’on le scrute (5/2009). Lors d’une confé-
rence de presse, Y. présente le conseiller national Ricardo Lumengo, menacé a plusi-
eurs reprises, et a qui il donne des cours d’autodéfense. «20 Minutes» monte le cas en
épingle: le conseiller en sécurité, «impulsif» et «controversé», a quitté la police il y a
cing ans a la suite d'une condamnation (atteinte a la liberté). Y. se réclame de son droit
al'oubli; de plus, la rédaction ne I'a pas entendu. Le Conseil de la presse souligne que
le plaignant a lui-méme convoqué la conférence de presse, et qu'il y a un rapport ent-
re les activités passées et présentes d’Y. C’est pourquoi on peut mentionner et son nom
et sa condamnation passée. Par ailleurs, une nouvelle audition n’est pas nécessaire a
chaque rappel de 'affaire, puisqu’elle avait eu un large écho a I’époque. La plainte est
rejetée.

Check-list

B Lacondamnation passée est-elle plutét ancienne (plusieurs années)?
B Existe-t-il un rapport entre la condamnation passée et le récit présent?

Questions similaires

— 39. Quand la vie privée prime-t-elle sur le droit du public a étre informé?
— 41. Quand peut-on nommer ou identifier les personnes?

— 42. Pour les personnages publics, quand la vie privée est-elle prioritaire?
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4Les médias
peuvent-ils
rendre compte
de suicides?

Le principe — La couverture de suicides requiert de la
retenue de la part des journalistes. D’abord il convient de
préter attention a la douleur des proches. Ensuite de nom-
breuses études démontrent un danger d’imitation. Ce dan-
ger découle de la description détaillée d'un lieu de suicide
accessible et des méthodes utilisées.

Remarque
L'actualité et I'intérét public peuvent justifier des comptes rendus de suicides. De tels
récits requiérent du doigté mais ils ne sont pas tabous.

Les régles

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,

pour autant que l'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.9 — Suicide. Les journalistes observent la plus grande retenue dans les cas

de suicide. IIs peuvent informer:

— sil'affaire a suscité un grand écho public;

— sides personnages publics se donnent la mort;

— sile défunt ou ses proches ont rendu d’eux-mémes le geste public;

— s'ily a une relation avec un délit révélé par la police;

— sile suicide a un caractére démonstratif et qu'il vise a rendre attentif a un prob-
léme non résolu;

— sil'article rectifie des rumeurs ou des accusations.

L'information se limite aux indications nécessaires a la bonne compréhension et re-

nonce a des détails intimes ou dégradants. Afin d’éviter les risques de suicide par

imitation, elle ne donne pas d’indications détaillées.
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Exemples

Suicide aux Etats-Unis du fils d’'un célébre entrepreneur tessinois (51/2004).
L'hebdomadaire «Il caffé» raconte en long et en large cet «événement de la semaine»
a sa Une. Selon «Il caffén, le fils souffrait visiblement d’'une dépression et il était suivi
médicalement. Le périodique nomme le lieu et '’heure de I’enterrement et illustre la
page par la photo du disparu, de 'épouse et des fils aux Etats-Unis. Beaucoup d’espace
est réservé a la «saga familiale» de I'entrepreneur au Tessin. Le Conseil de la presse
est d’avis que le disparu n’a jamais fait parler de lui au Tessin, et que la simple appar-
tenance a une famille connue ne fait pas de l'exilé un personnage d’'intérét public.

Reportage sur la Lorzentobelbriicke — un lieu de suicide connu dans le canton de Zoug
(20/2006). Un reportage du magazine du «SonntagsBlick» — «Et personne ne les re-
tient/La lune seule est témoin» — illustre la thése critique de la rédaction: il faut des
filets de sécurité! Plusieurs journaux régionaux ont déja critiqué la longue inaction
des autorités zougoises. Dans sa plainte le gouvernement zougois s’indigne: le pério-
dique n’a pas pris a coeur les avertissements sur le danger d’imitation. Le Conseil de la
presse juge que le «SonntagsBlick» a rapporté de maniére imagée, mais soigneuse et
proportionnée. Dans cette histoire exemplaire il n’a nullement glorifié le suicide, et a
renoncé a donner les détails des cas. La part importante de I'illustration correspond a
la forme du magazine, mais les images n’ont pas d’effet sensationnel.

Le suicide a-t-il suscité un écho public particulier?

A-t-il un caractére démonstratif?

Le défunt a-t-il lui-méme rendu son geste public?

Existe-t-il un rapport avec un délit (non élucidé)?

Pour les personnages publics, existe-t-il un rapport avec leur notoriété?

Ai-je renoncé a toute dramatisation, aux indications intimes et aux détails sur la
méthode du suicide?

Questions similaires

— 39. Quand la vie privée prime-t-elle sur le droit du public a étre informé?
— 41. Quand peut-on nommer ou identifier les personnes?

— 42. Pour les personnages publics, quand la vie privée est-elle prioritaire?
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“-Comment traiter
les victimes et

les personnes

en détresse?

Le principe — La personnalisation et la moralisation
exagérées font partie des «piéges qualitatifs» du journa-
lisme contemporain (Kurt Imhof). Quand les journalistes
évoquent les circonstances d’actes de violence, ils ne
doivent pas perdre des yeux le respect de la vie privée
(concernant en particulier les proches endeuillés), le de-
voir d’audition en cas de reproches graves et celui de la
proportionnalité.

Les régles

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que l'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.8 — Situations de détresse, maladie, guerre et conflits. Les journalistes se
montrent particuliérement réservés a I'encontre de personnes en situation de détres-
se ou de deuil, ou qui se trouvent sous le choc d’'un événement. Les images de guerres
et de conflits témoignent de moments historiques. L'intérét public a leur diffusion doit
pourtant étre mis en balance avec

—la vie privée des personnes représentées ou la sensibilité des spectateurs;

- le droit de la personne représentée a la paix des morts.

Exemple

Vie privée de personnages publics et de leurs enfants lors d’enterrements (1/2010). Toni,
fils adoptif de I'auteur vedette Martin Suter, avale de travers en mangeant et s’étouffe.
Les époux Suter souhaitent un enterrement dans l'intimité et ne publient 'avis mortu-
aire qu’aprés coup. Le «Blick» photographie, publie et vend des images de la tombe. Le
Conseil de la presse confirme que les cimetiéres zurichois sont en principe accessibles
au public. Mais les cimetiéres sont aussi des lieux intimes du souvenir. Domaine privé
et public se recoupent. La sphére privée des proches en deuil mérite le respect. Des
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la vie privée des parents. «Il n'y a pas de licence pour le pillage médiatique d'une
tombe.»

Check-list

B Est-ce que je respecte les sentiments des personnes touchées?

B Est-ce que je respecte la vie privée?

B Ai-je rendu le récit anonyme de maniére conséquente?

B Ai-je soigneusement soupesé l'intérét du public a étre informé et la vie privée?

Questions similaires

— 39. Quand la vie privée prime-t-elle sur le droit du public a étre informé?

— 41. Quand peut-on nommer ou identifier les personnes?

— 48. Comment relater de maniére respectueuse accidents, guerres et autres catastrophes?
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4#-Comment relater

de maniére respectueuse
accidents, guerres

et autres catastrophes?

Le principe — Récits ou images de guerre et de cata-
strophes ne doivent pas dégrader les personnes dans
leur humanité (par exemple: gros plans de défunts aux
yeux figés). Pour définir la limite du tolérable, la proxi-
mité géographique de I'événement et le positionnement
du média jouent un réle. La question de savoir si le récit
est un «document de I'histoire contemporaine» présenté
comme tel représente un argument de poids.

Remarques

Les images d’horreurs sont importantes contre I'oubli et le refoulement — un exemp-
le, 'image de la fillette hurlant sous le napalm pendant la guerre du Vietnam et son
impact aux Etats-Unis. Souvent toutefois, ce n’est qu’avec le temps qu’on le constate.
D’une maniére générale, la «spirale de I'attrait» menace: des plans encore plus rap-
prochés, des ruptures de tabous encore moins réfléchies quant au contenu. «Les ima-
ges d’accident ne servent qu’a regarder bouche bée» (Ludwig Hasler). «L'image bruta-
le repousse; I'image forte laisse place a la réflexion» (Laura Bucciarelli).

Les régles

Code devoir 7 — Vie privée. Les journalistes respectent la vie privée des personnes,
pour autant que I'intérét public n’exige pas le contraire.

Directive 7.8 — Situations de détresse, maladie, guerre et conflits. Les journalistes se
montrent particuliérement réservés a I’encontre de personnes en situation de détres-
se ou de deuil, ou qui se trouvent sous le choc d’'un événement. Les images de guerres
et de conflits témoignent de moments historiques. L'intérét public a leur diffusion doit
pourtant étre mis en balance avec

— la vie privée des personnes représentées ou la sensibilité des spectateurs;

- le droit de la personne représentée a la paix des morts.
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Code devoir 8 — Dignité humaine. Les journalistes respectent la dignité humaine.
Le compte rendu, par le texte, 'image et le son, de la guerre, d’actes terroristes,
d’accidents et de catastrophes trouve ses limites dans le respect devant la souffrance
des victimes et les sentiments de leurs proches.

Directive 8.4 —Images de guerre et de conflits. Les images devraient par ailleurs, avant
diffusion, faire 'objet d'un examen portant sur les questions suivantes:

- s'agit-il vraiment d’'un document unique de I'histoire contemporaine?

— les personnes représentées sont-elles identifiables comme individus?

— leur dignité humaine serait-elle atteinte par une publication?

Directive 8.5 — Images d’accidents, de catastrophes et de crimes. Les images doivent
respecter la dignité humaine et prendre en outre en considération la situation des pro-
ches et des personnes touchées. Cela vaut en particulier sur le terrain de I'information
locale et régionale.

Exemples

La téte de U'auteur d’un attentat suicide doit-elle illustrer un texte? (15/2005). «<NZZ-
Folio» consacre un numéro au phénoméne de labombe. L'éditorial met en garde quant
alimage «horrible» de la téte arrachée d’une jeune Palestinienne auteure d’un atten-
tat suicide. La téte, y compris des particules ensanglantées sur I'asphalte, est tournée
vers le spectateur. Le rédacteur qualifie 'image d’«icéne d’'une insistance effarante».
Sur la deuxiéme partie de la page figure une histoire générale des attentats, qui n’a
rien a voir avec la photo. Le Conseil de la presse avertit que, méme si «une échelle
universelle» qualifie I'attentat suicide de crime, la criminelle ainsi que ses proches
conservent un droit a la dignité humaine. De plus, les lecteurs ont le droit, en dépit de
la mise en garde préalable, de ne pas étre «agressés» par des images pareilles. Enfin la
photo «choc» ne constitue pas un «document unique», d’autant moins que le texte ne
s’y rapporte en aucune fagon.

«Son frére I'a vu mourir» (25/2000). «Blick» envoie par hélicoptére une équipe de
reportage sur le lieu d’'un accident en Italie du Nord. La collision entre un minibus
transportant les juniors d'un club de football du canton de Zurich et un poids lourd
est publiée sous le titre: «Son frére I'a vu mourir». Inséré dans le titre: la photo du
frére. L'image s’étend sur cinq colonnes et montre la victime, qui «est morte d’'une
mort atroce», sous la roue de maniére reconnaissable. Suite aux réactions virulentes
de lecteurs, le rédacteur en chef s’excuse le jour méme. Faisant suite a une plainte, le
Conseil de la presse tance le journal. Il aurait suffi de décrire I'accident sans détails
intimes et de compléter éventuellement avec une image en totale.
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Check-list

B Récit et illustrations respectent-ils la dignité humaine, la douleur des proches?
B Des individus sont-ils reconnaissables sur 'image?

B Limage incite-t-elle a la réflexion ou sert-elle avant tout le voyeurisme?

B S’agit-il vraiment d'un document unique de I'histoire contemporaine?

B Ai-je soigneusement vérifié 'authenticité du document?

Questions similaires

— 39. Quand la vie privée prime-t-elle sur le droit du public a étre informé?
— 41. Quand peut-on nommer ou identifier les personnes?

— 47. Comment traiter les victimes et les personnes en détresse?

— 1. Faut-il respecter certains critéres pour les images et les illustrations?
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4-0Qu commence
la dlsqnm;n,atlon
des minorites?

Le principe - Il y a discrimination quand des humains
sont ostracisés a cause de leur appartenance a un groupe
(genre, age, handicap physique ou mental, religion, cou-
leur de peau, appartenance ethnique). Le plus souvent
les déclarations discriminatoires revalorisent son propre
groupe et dévalorisent le groupe étranger.

Remarque
Le Conseil de la presse ne se comprend pas comme gardien du «politiquement cor-
rect». Il constate une discrimination quand un groupe - le plus souvent déja disquali-
fié — est dévalorisé collectivement. Le jugement de valeur négatif doit avoir une cer-
taine gravité.

Les régles

Code devoir 8 — Allusions discriminatoires. Les journalistes évitent dans leurs récits
toute allusion discriminatoire.

Directive 8.2 — Interdiction des discriminations. La désignation de I'appartenance eth-
nique ou nationale, de l'origine, de la religion, de I'orientation sexuelle et/ou de la
couleur de peau peut avoir un effet discriminatoire, en particulier lorsqu’elle généra-
lise des jugements de valeur négatifs et qu’elle renforce ainsi des préjugés al’encontre
de minorités. C'est pourquoi les journalistes font une pesée des intéréts entre la valeur
informative et le danger d’'une discrimination. Ils respectent le principe de la propor-
tionnalité.
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Exemples

«Image fantéme» discriminatoire (53/2008). «Blick» et «Mittelland Zeitung» rendent
compte d'une agression sexuelle d'un écolier de seize ans sur une écoliére du méme
age. «Blick» illustre I'article avec I'«<image fantém» d’un jeune quidam noir. Le Con-
seil de la presse critique le fait que I'image ne sert qu’a suggérer que le coupable est
un noir. La légende de l'illustration contribue encore a aggraver le tableau: sous le
prénom du coupable en mi-gras figure une citation de la victime, décrivant I'ampleur
de l'agression sexuelle. Destinée a éveiller des émotions, cette combinaison de
l'illustration factice et de la légende est discriminatoire.

«Blick»: «Honte a vous, les Turcs!» (54/2006). Certains cercles turcs ont accueilli de
maniére inamicale I'équipe suisse de football venue a Istanbul pour un match de bar-
rage. «Blick»: «Berk! Réception haineuse (...) Tracasseries a la douane (...) insultés. (...)
Honte a vous, les Turcs!» Sur plainte, le Conseil de la presse constate que les manchet-
tes sont dirigées clairement contre des fonctionnaires et des nationalistes a Istanbul,
pas contre «les» Turcs en général, et encore moins contre les Turcs de Suisse. «Blick»
n’a pas non plus prétendu que le manque d’amabilités était «typiquement turc».
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Titres, images,
illustrations



>Jusqu’a quel point
Reut-on altuter
titres et manchettes?

Le principe — Pour les titres et les manchettes, il faut dis-
tinguer entre 'hyperbole admissible (lorsqu’elle raméne des
faits a I'essentiel) et 'exagération injustifiée, contraire a la
vérité, qui entraine le risque de tromper le lecteur.

Remarque

Sont particuliérement sujets aux débordements les récits qui reposent uniquement
sur des indices et des supputations ou ceux qui présentent dans les titres des hypothe-
ses comme des faits avérés. Les titres trés ramassés et emphatiques sont a relativiser
dés que possible (déja dans le sous-titre ou le chapeau).

Les régles

Code devoir 1— Vérité. Les journalistes se laissent guider par le droit qu’a le public de
la connaitre la vérité.

Code devoir 3 — Dénaturation d’informations. Les journalistes ne dénaturent pas
d’'informations essentielles et désignent expressément comme telles les nouvelles
non confirmées.

Exemples

Nécessité d’assainissement ou menace d’écroulement des balcons? (58/2007). Dans son édi-
tion régionale pour la rive gauche du lac de Zurich, le «Tages-Anzeiger» rend compte de
maniére détaillée des défauts de construction des balcons d'un bloc locatif (Titre: «D’autres
balcons doivent étre consolidés»). Parce qu'un ingénieur s’est trompé dans ses calculs, des
ferrures doivent étre ajoutées aprés coup. Il n'y a toutefois pas de danger d’écroulement.
L’édition nationale du quotidien redonne une version raccourcie sur sa page «Zurich et régi-
ony, avec un titre dramatisé: «D’autres balcons menacés d’écroulement doivent étre assainis
a Wadenswil»: Le Conseil de la presse désapprouve: «menacés d’écroulement», au contraire
de «nécessité d’assainissement», indique un danger concret pour I'intégrité physique.
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s*Faut-il respecter
certains criteres
pour les images

et les illustrations?

Le principe — Les mémes regles déontologiques que pour
les textes s’appliquent en principe aux images et aux
illustrations. Dans tous les cas il convient de porter
attention a la dignité humaine et a la protection de la
personnalité. Pour des sujets délicats, sensibles, les médias
devraient recourir aux images avec retenue et seulement
apres une soigneuse pesée des intéréts.

Remarques

La vie privée des célébrités n’est pas moins digne de protection que celle des quidams.
Néanmoins, ceux qui placent leur vie privée sous le feu des projecteurs ne peuvent
pas demander que les journalistes fassent complétement abstraction du privé dans
des contextes moins agréables. Les médias peuvent illustrer les récits par des photos
de célébrités pour autant que l'image, combinée avec le texte, ne véhicule par une
impression contraire aux faits.

Un récit médiatique ne doit pas étre illustré par une photo qui permet de reconnaitre
la personne reconnaissable dans un contexte défavorable, a moins que l'intérét pu-
blic & une telle publication prédomine. 'accord donné a la publication d'une photo
dans un certain contexte ne vaut pas sans réserve pour des publications ultérieures.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment ou ne
dénaturent pas d’informations essentielles.

Directive 3.3 — Documents d’archive. Les documents d’archive doivent étre clairement
identifiés, au besoin en indiquant la date de la premiére parution.

Directive 3.4 —Illustrations. Les images symbole (photographies ou séquences filmées
sans relation directe avec le contenu du texte) doivent étre clairement distinguées des
photographies et séquences filmées de caractére informatif ou documentaire.
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Directives 3.5 — Séquences de fiction. Les séquences et images de fiction doivent étre
clairement signalées comme telles.

Directive 3.6 — Montages. Photomontages et vidéomontages doivent étre clairement sig-
nalés, afin que les lecteurs ou les spectateurs soient a 'abri de tout risque de confusion.

Exemples

Illustration par des photos de célébrités (20/1999). Le «Beobachter» s’interroge de ma-
niére critique sur «'importance croissante de l'astrologie dans I'économie». En guise
d’illustration, le périodique utilise la photo d’agence d’une astrologue célébre. Cette
derniére voit sa photo reproduite sans autorisation dans un contexte diffamatoire. Le
Conseil de la presse approuve l'utilisation de I'image. Au fond, rien ne s’oppose déonto-
logiquement a la pratique journalistique généralisée d'illustrer des récits par des photos
de célébrités. Cependant le public ne doit pas avoir la fausse impression que la célébrité
en question joue un réle dans le récit ou qu’elle y a méme contribué.

Attention au nouveau contexte! (12/2002). La «Tribune de Genéve» rend compte de con-
flits entre les trams et les cyclistes en ville de Genéve. L'article est illustré par la photo
d’un cycliste reconnaissable par son entourage. La légende dit: «<Rue Basses. Non con-
tents de défier la loi, les cyclistes ralent ensuite quand ils sont verbalisés!» L'intéressé se
plaint que la «Tribune» a utilisé I'image en dépit du fait que «Le Matin» lui avait assuré
il y a deux ans qu'il la ferait disparaitre des archives d’Edipresse. Le Conseil de la presse
accepte la plainte. La combinaison de I'image et de la 1égende blesse la personnalité de
la personne photographiée. Pourtant la «Tribune de Genéve» a pu admettre de bonne foi
que la photo avait été libérée pour publication a 'origine. Mais deux ans aprés 'accord
de I'intéressé ne valait plus sans autre.

L'image respecte-t-elle la dignité et la vie privée de la personne photographiée?
L'image montre-t-elle la personne dans un contexte défavorable?

L'intérét public a la publication de I'image prédomine-t-il?

Pour les photo de célébrités, un rapport factuel existe-t-il avec leur «réle officiel»?
Pour les images d’archives, le contexte s’est-il modifié avec le temps?

L'accord d’origine de la personne photographiée est-il encore valable?

Questions similaires
— 48. Comment relater de maniére respectueuse accidents, guerres et autres catastrophes?
— 52, Faut-il signaler les images symbole et les montages?
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s>Faut-il signaler
les images symbole
et les montages?

Le principe — Les journalistes devraient déclarer les
arrangements photographiques comme «montages», si
I'image retravaillée change fondamentalement ou défor-
me le contenu informatif de I'original ainsi que la signifi-
cation de I'image dans le contexte global du récit.

Sil'image utilisée pour illustrer un article n’a pas de lien
direct avec la légende et le texte (image symbole), il con-
vient de 'expliciter, sauf si son caractére symbolique est
manifeste pour 'observateur.

Les régles

Code devoir 3 — Suppression d’informations. Les journalistes ne suppriment ou ne
dénaturent pas d’informations essentielles.

Directive 3.3 — Documents d’archive. Les documents d’archive doivent étre clairement
identifiés, au besoin en indiquant la date de la premiére parution.

Directive 3.4 —Illustrations. Les images symbole (photographies ou séquences filmées
sans relation directe avec le contenu du texte) doivent étre distinguées clairement des
photographies et séquences filmées de caractére informatif ou documentaire.
Directives 3.5 — Séquences de fiction. Les séquences et images de fiction doivent étre
clairement signalées comme telles.

Directive 3.6 — Montages. Photomontages et vidéomontages doivent étre clairement
signalés, afin que les lecteurs ou les spectateurs soient a 'abri de tout risque de con-
fusion.
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Exemples

Photomontage non signalé (27/2001). Le «SonntagsBlick» rend compte d’activités pré-
tendues de néonazis a Rorbas (ZH). Ces derniers auraient organisé des exercices de tir,
qui auraient débouché sur une bagarre générale entre néonazis et étrangers. Les au-
torités communales minimiseraient les incidents. Le journal illustre un des récits par
un photomontage, dans lequel un «néonazi» connu est placé sur I'image du local de tir
du lieu. Le Conseil de la presse estime que I'image doit étre signalée comme montage,
méme si la manipulation est clairement reconnaissable par une analyse attentive de
lillustration. Une grande partie des lecteurs court le risque, sans déclaration idoine,
de tenir I'image pour réelle.

Drapeau du PSN reconnaissable comme image symbole? (34/2009). «20 Minutes en li-
gne» écrit que le «bombardier du Riitli», «auteur présumé des attentats a I'explosif a
la féte du Riitli en 2007», se trouve pour 'instant en détention préventive. L'article est
illustré par une image du drapeau du Parti suisse des nationalistes (PSN). Ce dernier
se plaint que le portail suggére ainsi a tort que le PSN est mélé a ces attentats. Le Con-
seil de la presse en revanche estime que I'image du drapeau du PSN est reconnais-
sable comme image symbole. Elle illustre le Riitli comme lieu de I'événement et non
I'attentat. La légende en particulier — «300 extrémistes de droite ont fait le pélerinage
du Riitli pour rattraper le jour de la féte nationale» - le clarifie.

Check-list

B Ai-je clairement déclaré le montage photo utilisé?

B Existe-t-il un lien entre I'illustration et le contenu du récit?

B L'image symbole est-elle sans autre reconnaissable comme telle?
B Sinon, est-elle désignée comme image symbole?

Question similaire
— 1. Faut-il respecter certains critéres pour les images et les illustrations?
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*Dans quels cas
faut-il rectifier
les erreurs?

Le principe — Les journalistes devraient rectifier les erreurs
d’eux-mémes dés qu’ils en ont connaissance. Pour qu'une
rectification atteigne son but, elle devrait étre faite sans
tarder, dans un laps de temps n’excédant pas quelques jours.
Plus une information erronée pése lourd, plus sa correction
est urgente.

Remarques

Les rédactions renforcent la crédibilité des médias s’ils avouent leurs erreurs
d’eux-mémes et traitent les réclamations de maniére généreuse. Un rectificatif
rédactionnel a plus d’effet que la publication d'une lettre de lecteurs. Cette derniére
ne peut remplacer le rectificatif qu'avec I'accord de l'intéressé.

Toutes les erreurs de faits conséquentes d’un récit médiatique doivent étre rectifiées.
En revanche on peut s’en passer lors d’une simple imprécision, sans importance pour
la compréhension du lecteur. Ne sont pas soumis a des rectificatifs les jugements de
valeur et les appréciations de 'ordre du commentaire, pour autant qu’ils reposent sur
des faits avérés.

Pour des fautes journalistiques particuliérement graves qui nuisent a la renommeée de
particuliers, des excuses s'imposent exceptionnellement en plus du rectificatif.

Les régles

Code devoir 5— Rectification. Les journalistes rectifient toute information entiérement
ou partiellement inexacte qu'ils ont publiée.

Directive 5.1 — Devoir de rectification. Les journalistes rectifient les informations erro-
nées sans attendre. Les faits, non les opinions, doivent étre rectifiés.



Exemples

Rectification apres les fétes (8/2009). La télévision locale Tele M1 rend compte au cours de
la derniére semaine de 'année d'une manifestation organisée par le «réseau asile Argovie»
contre la pratique cantonale d’expulsion des requérants recalés. Le sujet met en exergue le
cas d'une famille avec quatre enfants qui a regu son avis d’expulsion juste avant No€l Le
conseiller communal compétent justifie 'expulsion par le fait que les enfants auraient com-
mis des délits et causé des problémes a I'école, alors que le pére travaillerait au noir tout en
bénéficiant de l'aide sociale. Le lendemain le magistrat retire la plupart de ses accusations.
Tele M1 diffuse un rectificatif le 10 janvier. Le réseau asile Argovie proteste, estimant que c’est
bien trop tard. Le Conseil de la presse rejette la plainte. Dans les circonstances données (péri-
ode de fétes) la rectification diffusée le 10 janvier pour un sujet rendu public le 27 décembre
a été effectuée assez tot, d’autant plus que la demande de rectification n’a été regue que le
4 janvier.

Correction d’une citation fautive dans un commentaire (2/201). Dans le «SonntagsBlick»,
Frank A. Meyer s’en prend a un communiqué de la commission fédérale contre le racisme.
Cette derniére a mis en doute la recommandation du directeur de I'instruction publique saint
gallois contre le port du foulard a I'école. Meyer cite: D’aprés la commission, «!'interdiction
du foulard constitue une attaque «contre un commandement religieux obligatoire pour les
femmes»» alors que, poursuit Meyer, ce commandement est «I'expression d'une oppression
religieuse des femmes musulmanes». Le président de la commission fédérale Georg Kreis
se plaint de ce que I'éditorialiste de Ringier, se basant sur un article de la NZZ, a mal cité le
communiqué. Pour le Conseil de la presse, la reprise de la citation telle que raccourcie par
la NZZ n’est en soi pas problématique. Mais contrairement a la NZZ, le «SonntagsBlick» dé-
forme la position de la commission. En dépit de la liberté du commentaire et de la critique,
Meyer aurait di exposer les faits correctement. Car contrairement a I'apparence donnée
par I'éditorial, la commission fédérale contre le racisme n’affirme nullement dans sa prise
de position que le foulard est obligatoire pour toutes les musulmanes.

Check-list

B Le récit comporte-t-il des erreurs de fait, ou seules les appréciations sont-elles contestées?
B Les erreurs génent-elles la compréhension de la part du public?

Questions similaires

— 54. Quelle place donner a une rectification?

— 55. Comment rectifier en ligne et dans les archives?
— 56. Quand le droit de réponse s’applique-t-il?
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Le principe — Contrairement aux jugements de bien des
tribunaux (p.ex. pour le droit de réponse), le Conseil de
la presse ne prescrit pas la forme ou I'’emplacement d'un
rectificatif.

Remarque

Néanmoins les journalistes sont tenus au principe de 1'équité également en ce qui
concerne les rectificatifs. Une rectification devrait pouvoir étre comprise du public et
paraitre visiblement, non pas sous «nouvelles bréves».

Les régles

Code devoir 5— Rectification. Les journalistes rectifient toute information entiérement
ou partiellement inexacte qu'ils ont publiée.

Directive 5.1 — Devoir de rectification. Les journalistes rectifient les informations erro-
nées sans attendre. Les faits, non les opinions, doivent étre rectifiés.

Exemples

Les rectificatifs ne doivent pas obligatoirement occuper le méme espace que le récit
d’origine (50/2008). Le «Schweizer Bauer» rend compte d'une affaire controversée
d’abattage de vaches (trés) pleines «au nom de la protection des animaux». Trois
jours plus tard il publie une précision de 'administration compétente. Cette derni-
ére aurait confirmé que des vaches portantes avaient été abattues. En revanche elle
rejette 'accusation selon laquelle des vaches sur le point de mettre bas se trouvaient
parmi les bétes abattues. L'administration se plaint d’'une violation du devoir de rec-
tification. La réponse publiée est en effet introduite par un commentaire rédaction-
nel et a été raccourcie sans consultation. De plus, elle n’a pas paru a la Une, comme
'article original. Le Conseil de la presse répond que la rédaction n’était pas obligée
de publier le texte de I'administration en entier. Il ne lui était pas non plus interdit
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de le commenter. Enfin les rectificatifs ne doivent pas nécessairement paraitre au
méme endroit que I'article original.

Ne pas cacher les rectificatifs dans les «bréves» (27/2003). «Le Matin Dimanche» rend
compte de maniére critique d'un projet de développement du canton du Jura en Rouma-
nie. Un «expert financier» profére les accusations de gestion frauduleuse, de détourne-
ment, de fraude et de falsification de documents. Mais une énorme bourde a été commise
dans le calcul du montant délictueux présumé. Il ne s’agissait pas de 1,35 millions, comme
publié, mais seulement de 1135 francs. Le Conseil de la presse admet la plainte du gouver-
nement jurassien. Quand un journal rectifie une erreur, il doit veiller a ce que le lectorat
de T'article fautif puisse également avoir connaissance de la rectification. Cela surtout
quand la correction revient de maniére considérable sur I'accusation antérieure. Comme
«Le Matin Dimanche» a un tirage bien plus important que «Le Matin» en semaine, il ne
suffisait pas de publier le rectificatif aprés deux semaines a un emplacement peu en vue
de I'édition du lundi.

Check-list

B Le rectificatif est-il intelligible et compréhensible?
B Existe-t-il une chance raisonnable que le rectificatif soit remarqué?

Questions similaires

— 53. Dans quels cas faut-il rectifier les erreurs?

— 55. Comment rectifier en ligne et dans les archives?
— 56. Quand le droit de réponse s’applique-t-il?
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s*Comment rectifier
en ligne et dans
les archives?

Le principe — Le rectificatif doit paraitre — dans une
forme idoine — dans les mémes médias ou canaux de dif-
fusion que le récit originel. Si dans un média en ligne la
correction n’est pas effectuée directement dans le texte,
I'efficacité d'une rectification doit étre assurée pour le
moins par un lien entre I'article principal et le rectificatif.

Les régles

Code devoir 5— Rectification. Les journalistes rectifient toute information entiérement
ou partiellement inexacte qu'ils ont publiée.

Directive 5.1 — Devoir de rectification. Les journalistes rectifient les informations erro-
nées sans attendre. Les faits, non les opinions, doivent étre rectifiés.

Exemples

Rectification en ligne (46/2001). Donnant suite a un arrangement judiciaire, la «Welt-
woche» publie un droit de réponse dans son édition imprimée. L’auteur du droit de ré-
ponse se plaint parce que le journal avait également publié I'article principal en ligne,
mais non pas le droit de réponse. La «Weltwoche» fait remarquer que sila mise en lien
systématique de rectificatifs et autres droits de réponse était certes souhaitable, ¢a
n’allait pas de soi sur un plan pratique. Au contraire, le Conseil de la presse maintient
le point de vue que le rectificatif ou le droit de réponse concernant un article publié en
print doit de toute facon étre publié en ligne sil’article principal I'a été. D’'une maniére
générale il conseille aux rédactions qui publient en ligne de relier par «hyperlink»
l'article originel avec le rectificatif ou le droit de réponse. Et pour le moins de s’assurer
que lors de recherches ultérieures par un mot clé, les deux sources soient si possible
retrouvées ensemble.
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SMD doit relier une remarque (jugement du tribunal d’instance de Lucerne-campagne du
26.11.2010). Se basant sur la loi sur la protection des données, un tribunal a forcé pour la
premiére fois, fin 2010, la «Schweizerische Mediendatenbank» (SMD) de doter d’'une note
un article publié en 2008. Plusieurs médias avaient rapporté a'époque de maniére exacte
qu’'une procédure pénale menacait un personnage public. Une expertise ayant par la sui-
te innocenté la personnalité, le ministére public avait renoncé a introduire une procédu-
re. Seul un journal local rapporta alors cette nouvelle. L'abandon de la poursuite n’étant
pas visible sur SMD, l'intéressé a demandé a la justice de forcer les archives d’ajouter une
note aux textes originaux. Le tribunal a donné raison au plaignant, argumentant que les
informations sur SMD étaient certes exactes au moment de leur parution, mais que tel
n’était plus le cas («Exactitude dans le temps»). L'ajout d'une note ne chargeant pas SMD
«de maniére excessive», le tribunal ordonne et formule le complément en deux phrases.

Oublier le «droit a l'oubli»? (29/2011). Pour le Conseil de la presse, le droit & 'oubli
s’applique aussi aux médias en ligne et aux archives numériques. En cas de demande
d’anonymisation aprés coup ou d’actualisation d’un article figurant dans des archives
numeériques, les rédactions doivent examiner avec soin, en s’appuyant sur le principe
de la proportionnalité, si 'identification et le contenu de 'article viole la personnalité
du demandeur dans la perspective actuelle. Il s’agit également de voir si le deman-
deur rend plausible que I'identification ou I'actualisation manquante le menace d’'un
dommage actuel et important. En revanche, on ne saurait exiger des journalistes qu'ils
vérifient en permanence dans quelle mesure des articles figurant dans des archives
numériques et accessibles librement posent probléme. A savoir: I'identification est-
elle encore justifiée, ou une actualisation de l'article est-elle exceptionnellement re-
commandée au vu de I'évolution des circonstances? Mais les journalistes devraient
toujours vérifier leurs sources de maniére critique, en particulier quand ils recourent a Internet
et aux archives pour leurs enquétes, et se faire confirmer les informations de plusieurs cotés.

Check-list

B Sur quels supports l'article originel est-il paru?
B Le lien entre 'article originel et la rectification (ou le droit de réponse) est-il com-
plétement assuré?

Questions similaires

— 53. Dans quels cas faut-il rectifier les erreurs?
— 54. Quelle place donner a une rectification?
— 56. Quand le droit de réponse s’applique-t-il?
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56 Quand le droit
de réponse
s’applique-t-il?

Le principe — Peut demander le droit de réponse toute
personne physique ou morale touchée directement par
I'affirmation d'un fait dans un récit médiatique qui le
place sous un jour défavorable. On ne peut pas demander
de droit de réponse contre la pure expression d’opinions.

Le droit de réponse en tant que moyen juridique dans le
code civil est un instrument de I'équité. L'intéressé est a
armes égales — affirmation contre affirmation. La questi-
on de savoir qui a raison reste ouverte. L'application du
droit de réponse ne concerne pas le Conseil de la presse,
c’est 'affaire du juge civil.

Remarques

La demande de droit de réponse doit étre déposée auprés de la rédaction responsable
de T'article contesté dans les 20 jours aprés la prise de connaissance de l'article, mais
au plus tard trois mois aprés la parution incriminée.

Sila rédaction refuse de publier le droit de réponse, la demande peut étre imposée par
le juge civil compétent, mais pas par le Conseil de la presse. La plainte est a déposer
dans les 20 jours aprés le refus du droit de réponse.

Le texte du droit de réponse doit étre bref et doit se limiter a I'exposé des faits con-
testés. On ne peut pas ajouter de «queue rédactionnelle» au droit de réponse. Donc
la rédaction ne peut pas commenter une nouvelle fois la contre affirmation. Il est en
revanche permis de préciser que la rédaction maintient sa version des faits ainsi que
de mentionner quelles sont ses sources.
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La régle

Articles 28g ss code civil — Droit de réponse. Celui qui est directement touché dans sa
personnalité par la présentation que font des médias a caractére périodique de faits
qui le concernent, a le droit de répondre. Il n'y a pas de droit de réponse en cas de
reproduction fidéle des débats publics d’une autorité.

La réponse doit étre concise et se limiter a 'objet de la présentation contestée. La
réponse peut étre refusée si elle est manifestement inexacte ou si elle est contraire au
droit ou aux moeurs.

La réponse doit étre adressée dans les vingt jours a compter de la connaissance de la
présentation contestée mais au plus tard dans les trois mois qui suivent sa diffusion.
Le média fait savoir sans délai & 'auteur quand elle diffusera la réponse ou pourquoi
elle la refuse.

La réponse doit étre diffusée de maniére a atteindre le plus t6t possible le public qui a
eu connaissance de la présentation contestée.

Sil'entreprise empéche I'exercice du droit, refuse la diffusion ou ne I'exécute pas cor-
rectement, 'auteur peut s’adresser au juge.

Exemple

Parution d’un droit de réponse comme lettre de lecteur (19/2000). «Das Magazin» pu-
blie une longue enquéte sur les commissions d’éthique en Suisse. Concernant un
point secondaire l'auteur regrette: «Seule la commission d’éthique bernoise dispose
d’une base légale, toutes les autres opérent plus ou moins dans un vide juridique.»
La commission d’éthique de la Direction de la santé du canton de Zurich demande la
publication d’un droit de réponse a cette «affirmation grossiérement erronée». «Das
Magazin» publie le texte dans le courrier des lecteurs. Sur plainte de la commission,
le Conseil de la presse affirme qu'’il ne lui appartient pas d’interpréter le droit se rap-
portant au droit de réponse, mais a un juge. Il laisse donc ouverte la question de savoir
si «Das Magazin» était tenu légalement de publier le droit de réponse dans la forme
juridique prévue. La rédaction a toutefois violé le principe de loyauté car elle n’a pas
demandé 'accord du plaignant avant de publier le droit de réponse en tant que lettre
de lecteur.
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Check-list

B L'exposé des faits laisse-t-il apparaitre le demandeur sous un jour défavorable?
B La demande de droit de réponse a-t-elle été déposée dans les temps?
B Le texte du droit de réponse est-il bref?
B Se limite-t-il aux points essentiels?

B Le droit de réponse est-il manifestement faux?

B Est-ce qu'il porte atteinte au droit ou aux bonnes moeurs?

Questions similaires
— 53. Dans quels cas faut-il rectifier les erreurs?
— 54. Quelle place donner a une rectification?
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Quelles régles
s’appliquent-elles
au courrier des
lecteurs?

Le principe — Le courrier des lecteurs appartient a la
partie rédactionnelle, la rédaction en est donc responsa-
ble. Pour cette raison les normes déontologiques valent
également pour la publication de lettres de lecteurs.

Remarques

Les rédactions décident librement de publier ou non les lettres de lecteurs. (Jusqu'a 12
000 lettres de lecteurs parviennent chaque année a la rédaction d’un grand quotidien.)
Tout comme pour leurs propres productions, les rédactions n’ont pas d’obligation
d’équilibre dans le choix des lettres de lecteurs. Les médias a prédominance locale
devraient se montrer aussi généreux que possible a I’égard des réactions des lecteurs.
Mais eux non plus n’ont pas I'obligation de publier chaque courrier.

On appliquera des critéres déontologiques restreints au courrier des lecteurs. Les
rédactions ne doivent intervenir qu’a I'encontre de violations évidentes des normes.
Pour éviter ou du moins réduire les conflits, le Conseil de la presse recommande
aux rédactions de publier réguliérement les «régles du jeu» du courrier des lecteurs.
C’est particuliérement recommandé a l'approche de votations ou de campagnes
électorales.

La régle

Directive 5.2 — Courrier des lecteurs. Les normes déontologiques s’appliquent égale-
ment au courrier des lecteurs. Il convient cependant d’accorder dans le courrier des
lecteurs la plus large place possible a la liberté d’expression. La rubrique qui est réser-
vée aux lettres de lecteurs devrait contenir un avis régulier précisant que la rédaction
se réserve le droit d’abréger les lettres.

Exemples
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Reégles du jeu pour courrier des lecteurs lors de campagnes référendaires et électora-
les (3/2000). Les démocrates suisses de Thurgovie se plaignent du traitement de leurs
lettres de lecteurs par différents médias du canton. Alors que des envois prenant parti
sont publiés, les médias censureraient les prises de positions des démocrates suisses.
Le Conseil de la presse recommande que les régle du jeu lors de campagnes référen-
daires et électorales garantissent a tous les acteurs politiques d’étre pris en considéra-
tion. Cependant la non publication d'un envoi tardif par rapport a un délai communi-
qué suffisamment t6t n’est pas critiquable.

Limitation du nombre de lettres / boycott d’un auteur de lettres de lecteurs (43/2003 et
28/2002). Le «Zofinger Tagblatt» limite a dix par année le nombre de parutions d’'un
auteur de lettres de lecteurs particuliérement zélé. Le Conseil de la presse estime que
ce n’est pas disproportionné. Il recommande toutefois que cette restriction soit com-
muniquée au lectorat avant d’étre introduite. De son c6té, la «Rheinische Volkszei-
tung» va toutefois trop loin quand elle fait savoir a un «raleur impénitent» qu’elle
ne publiera plus ses envois. Le Conseil de la presse estime qu'une disposition selon
laquelle des individus, des groupes de personnes ou des institutions n’auraient plus
droit a la parole dans un média d’'une maniére générale et ne seraient plus mention-
nés, pourrait violer les principes de la libre formation des opinions, de leur diversité,
de I'équité ainsi que I'interdiction de discriminer.

Questions similaires

— 58. Comment traiter les lettres de lecteurs?
— 9. Faut-il vérifier le contenu du courrier des lecteurs?

— 60. Quand les lettres de lecteurs sont-elles discriminatoires?

— 61. Lettres et réactions de lecteurs peuvent-elles étre anonymes?
— 62. Peut-on transmettre des lettres de lecteurs a des tiers?
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s8-Comment traiter
les lettres de lecteurs?

Le principe — Les lettres de lecteurs peuvent étre ar-
rangées et raccourcies si on en respecte le sens. Les ru-
briques du courrier des lecteurs devraient indiquer régu-
lierement que la rédaction se réserve le droit d’abréger.

Remarques

Si un lecteur insiste sur la publication intégrale de sa missive, il convient soit de res-
pecter son désir, soit de refuser la publication.

Siun courrier de lecteur contient des passages diffamatoires ou discriminatoires, il est
préférable de rayer ces passages plutdt que de renoncer totalement a la publication.

La régle

Directive 5.2 — Courrier des lecteurs. Les lettres de lecteurs peuvent étre remaniées
et raccourcies. La rubrique qui est réservée aux lettres de lecteurs devrait contenir
un avis régulier précisant que la rédaction se réserve le droit d’abréger les lettres.
Font exception les cas o un lecteur exige la publication de I'intégralité de son texte.
L'alternative est alors de répondre a son voeu ou de renoncer a la publication.

Exemples

«Passages stylistiquement les plus originaux» tracés (48/2008). L'auteur d’une lettre se
plaint de la NZZ, qui aurait «privé de toutes ses dents au moyen du crayon rouge» son
envoi a propos de la crise des «sub-primes» et aurait ainsi «dénaturé l'intention et
I'opinion de I'auteur». Pour le Conseil de la presse la colére subjective du plaignant
est compréhensible, car la rédaction a biffé les passages a son avis les plus offensifs
et originaux du point de vue stylistique. Toutefois le contenu essentiel de I'envoi n’a
pas été dénaturé. Le Conseil de la presse ne se soucie pas de savoir s'il aurait rédigé
une lettre de lecteur de la méme maniére, mais uniquement si elle a été retravaillée et
raccourcie de maniére arbitraire et déformante.
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Coupure modifiant le sens (53/2009). Le Conseil de la presse considére en revanche
que la maniére dont une autre lettre de lectrice a été arrangée en a modifié le sens.
«Sonntag» a rapporté que le protecteur des animaux extrémiste Erwin Kessler n’a
plus le droit de publier des propos sur la cruauté envers les animaux ou des prépa-
ration au Botox en rapport avec 'animatrice TV Katja Stauber. Une lectrice critique:
«Combien I'animatrice TV Katja Stauber doit étre vaniteuse et peureuse pour réagir
ainsi aux propos de tiers, ici Erwin Kessler, allant jusqu’a déposer plainte pénale!
Pourquoi I'animatrice ne prend-elle pas clairement ses distances par rapport au fait
qu’elle subit des infiltrations de Botox? (...) C’est grave, car pour cela des expériences
cruelles sur animaux doivent étre effectuées et la cruauté envers les animaux n’est
pas une affaire privée.» «Sonntag» publie la lettre, mais biffe la phrase finale: «C’est
grave, car pour cela des expériences cruelles sur animaux doivent étre effectuées et
la cruauté envers les animaux n’est pas une affaire privée.» Le Conseil de la presse
estime que le message de la lectrice n’est ainsi plus compréhensible pour une grande
partie du lectorat.

Check-list

B Le message de la lettre de lecteur reste-t-il clair aprés la coupure?
B Lauteur de la lettre a-t-il demandé qu’elle paraisse intégralement?
B A-t-on convenu avec lui d’'une coupure éventuelle?

Questions similaires

— 57. Quelles régles s’appliquent-elles au courrier des lecteurs?
— 9. Faut-il vérifier le contenu du courrier des lecteurs?

— 60. Quand les lettres de lecteurs sont-elles discriminatoires?

— 61. Lettres et réactions de lecteurs peuvent-elles étre anonymes?
— 62. Peut-on transmettre des lettres de lecteurs a des tiers?
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59-Faut-il verifier .
le contenu du courrier
des lecteurs?

Le principe — On appliquera des critéres déontologiques
restreints au courrier des lecteurs. Les rédactions ne
doivent intervenir qu’a I’encontre de violations évidentes
des normes.

Remarque
Consulter la question 60 a propos de «vagues» de lettres de lecteurs racistes.

La régle

Directive 5.2— Courrier des lecteurs. Il convient d’accorder dans le courrier des lecteurs
la plus large place possible a la liberté d’expression. C’est pourquoi les rédacteurs
chargés des lettres de lecteurs ne doivent intervenir que si celles-ci contiennent des
violations manifestes du code.

Exemples

Pas de violation en cas de simple polémique (1/2008). La «Basler Zeitung» publie une
lettre polémique a propos d’'un discours de Christoph Blocher sur la «volonté popu-
laire»: «Merci, M. Blocher! Avec son discours le conseiller fédéral Blocher légitime la
deuxiéme guerre mondiale déclenchée par I'Allemagne et le tort qui y a été commis,
puisque c’était la volonté du peuple. De ce point de vue, est également légitimé le tort
que subissent les prisonniers de Guantanamo par les forces américaines, puisque que
¢a correspond a la volonté du peuple américain. Merci M. Blocher. Vous étes 'ange de
la paix de la nation!» Un autre lecteur proteste contre cette «diffamation» du conseiller
fédéral de I’époque. Le Conseil de la presse rejette la plainte. Le reproche selon lequel,
en placant la volonté populaire sur un piédestal, Christoph Blocher légitime les torts
causés par la 2e guerre mondiale et ceux de Guantanamo est reconnaissable comme
simple expression d’opinion. Une violation évidente des régles déontologique est a nier.
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Accusation grave dans une lettre de lecteurs (40/2005). Dans la «Weltwoche» parait une
lettre critiquant le protecteur des animaux extrémiste Erwin Kessler. Son engagement
pour la protection des animaux serait certes louable, mais ses méthodes tellement dis-
cutables que nombre de militants aurait préféré reprendre le chemin de la «protection
légale des animaux» et quitter Kessler. «Libérer les chers petits lapins d’enfants inno-
cents et d’éleveurs par nuit et brouillard pour ensuite les laisser périr misérablement
dans la forét s’apparente plus a la cruauté envers les animaux qu’a leur protection.»
Le Conseil de la presse accepte la plainte de Kessler. La lettre proférant d’évidence de
graves accusations, Kessler aurait dii étre entendu a ce propos.

Check-list

B La lettre de lecteur contient-elle des affirmations visiblement fausses?

B Contient-elle des accusations infondées?

B Le contenu de I'envoi a-t-il un effet visiblement diffamatoire ou discriminatoire?
B Lance-t-elle de maniére patente des accusations graves?

Questions similaires

49. Ou commence la discrimination des minorités?

57. Quelles régles s’appliquent-elles au courrier des lecteurs?
58. Comment traiter les lettres de lecteurs?

60. Quand les lettres de lecteurs sont-elles discriminatoires?

61. Lettres et réactions de lecteurs peuvent-elles étre anonymes?
62. Peut-on transmettre des lettres de lecteurs a des tiers?

1111l



6o0.

Le principe — Les lettres ouvertement racistes, discrimi-
natoires ou xénophobes ne sont pas publiées.

Remarque
Side tels envois arrivent en masse, les journalistes devraient traiter le sujet sur le plan
rédactionnel.

Les régles

Code devoir 8 - Discrimination. Les journalistes évitent toute allusion discriminatoires
dans leurs récits.

Directive 8.2 — Interdiction des discriminations. La désignation de 'appartenance eth-
nique ou nationale, de I'origine, de la religion, de 'orientation sexuelle et/ou de la cou-
leur de peau peut avoir un effet discriminatoire, en particulier lorsqu’elle généralise des
jugements de valeur négatifs et qu’elle renforce ainsi des préjugés a’encontre de mino-
rités. C’est pourquoi les journalistes font une pesée des intéréts entre la valeur informa-
tive et le danger d’'une discrimination. Ils respectent le principe de la proportionnalité.

Exemples

Critique a 'encontre de UEtat d’Israél (21/2001). Le «Tages-Anzeiger» publie une lettre
a propos du conflit israélo-palestinien. L'opinion mondiale regarderait comment les
soldats israéliens abattraient délibérément et publiquement des enfants, comment
des avions israéliens bombarderaient des écoles palestiniennes et comment des Pa-
lestiniens hostiles seraient détenus sans jugement et torturés en Cisjordanie. Israél ne
respecterait pas les accords et violerait les droits de ’homme. 1l serait indéfendable
d’étouffer toute critique justifiée a I’encontre d’Israél en invoquant le mot magique
d’«antisémitisme». Un autre lecteur se plaint de cette «tirade haineuse manifestement
antisémite». Au contraire le Conseil de la presse estime que critiquer I'Etat d’Israél ne
reléve pas d’emblée de I'antisémitisme. Toutefois un tel envoi est a refuser si un état
d’esprit antisémite s’exprime au moins de maniére latente dans le texte.
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Parution de lettres antisémites sans filtre (30/2000). «24 Heures» publie en derniére
page des exemples non commentés de missives de lecteurs antisémites, parvenues
par courriel au forum en ligne de la rédaction. A la Une la rédaction indique qu’il s’agit
pour elle de montrer de maniére directe et sans filtre tout ce qui est sécrété — en partie
sous la couverture de 'anonymat — par la voie des nouveaux moyens de communi-
cation électroniques. Le Conseil de la presse avertit que si une rédaction veut traiter
de la problématique des réactions racistes ou antisémites de lecteurs, elle ne devrait
pas simplement publier ces textes sous leur forme brute, mais analyser et présenter le
sujet de fagon journalistique.

Check-list

B Un courrier de lecteur contient-il des déclarations xénophobes manifestes ou latentes?
M Si oui, 'envoi peut-il étre atténué rédactionnellement?

Questions similaires

49. Ot commence la discrimination des minorités?

57. Quelles régles s’appliquent-elles au courrier des lecteurs?
58. Comment traiter les lettres de lecteurs?

59. Faut-il vérifier le contenu du courrier des lecteurs?

61. Lettres et réactions de lecteurs peuvent-elles étre anonymes?
62. Peut-on transmettre des lettres de lecteurs a des tiers?
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61.

Le principe - Les lettres de lecteurs doivent étre signées
de leur auteur.

Remarque

Une exception motivée peut amener a publier anonymement une lettre de lecteur, par
exemple sil'auteur doit craindre de subir des inconvénients sérieux en cas de paruti-
on signée. La rédaction doit toutefois connaitre le nom.

La regle
Directive 5.2 — Courrier des lecteurs. Les lettres de lecteurs ne sont publiées sous forme
anonyme que par exception diment justifiée.

Exemples

L’auteur d’une lettre craint des inconvénients sérieux s’il est nommé (53/2007). Le
«Muttenzer und Prattler Anzeiger» publie une lettre de «Gaia*» («*nom connu de
la rédaction»), qui sous la forme d’un conte satirique raconte un conflit a I’école
de musique du lieu. Le Conseil de la presse rejette la plainte de 1'école de musique
contre la publication. Une lettre de lecteur anonyme est admissible exceptionnel-
lement, pour autant que des motifs convaincants sont avancés. Dans ces cas égale-
ment, les rédactions devraient soupeser soigneusement s’il ne vaudrait pas mieux
renoncer a une publication. En 'occurrence, 'auteur anonyme craignait de subir
des dommages irréparables si son nom était mentionné — avec des arguments plau-
sibles pour la rédaction.

SMS anonymes (64/2010). L'«Oltner Tagblatt» publie dans sa rubrique «Feedback/
SMS» deux courriels anonymes insultant 'auteur d’'un message publié la veille. La
plainte de 'intéressé donne 'occasion au Conseil de la presse d’affiner sa doctrine
en matiére de courriers de lecteurs anonymes: les rédactions peuvent publier des
réactions de lecteurs sans indiquer le nom et le domicile de I'auteur, pour autant
qu’aprés un examen soigneux elles arrivent a la conclusion qu’on n’abuse pas de
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I'anonymat dans le but de répandre des rumeurs, des mensonges ou des attaques
blessantes. En paralléle, I'«Oltner Tagblatt» décide de signer dorénavant les réac-
tions qui attaquent quelqu’'un nommément.

Check-list

B Lauteur de la lettre est-il identifiable pour la rédaction?
B Existe-t-il de bonnes raisons de publier exceptionnellement sous anonymat?

Questions similaires

— 57. Quelles régles s’appliquent-elles au courrier des lecteurs?

— 58. Comment traiter les lettres de lecteurs?

— 9. Faut-il vérifier le contenu du courrier des lecteurs?

— 61. Lettres et réactions de lecteurs peuvent-elles étre anonymes?
— 62. Peut-on transmettre des lettres de lecteurs a des tiers?
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°>Peut-on transmettre
des courriers de lecteurs
a des tiers?

Le principe — Le courrier des lecteurs est destiné au pu-
blic. En vue d’une publication, une rédaction peut donc
transmettre une lettre de lecteur a des tiers — par exemp-
le pour recueillir la prise de position de la personne mise
en cause par la lettre.

Remarque
Il n’est en revanche pas admissible de transmettre une lettre de lecteur a des tiers si ce
n’est pas dans le but d’'une publication.

Exemples

Déclaration recueillie auprés de personnes critiquées par une lettre (5/1998). Le
«Zofinger Tagblatt» soumet une lettre publiée par un autre journal, mais qui lui a
également été adressée, concernant un conflit sur la rencontre annuelle des jeunes
organisée par la présidente du comité. Se basant sur la prise de position de cette der-
niére, le journal publie un article commentaire intitulé «<Mensonges et demi-vérités
a propos de la rencontre des jeunes de Zofingue», critiquant les deux jeunes auteurs
de la lettre. Certes le Conseil de la presse rejette leur plainte, puisque les lettres de
lecteurs sont destinées au public. Mais il reléve qu'il est contradictoire de publier le
commentaire d'une autorité a propos d’une lettre que le journal n’a pas publiée lui-
méme, et par-dessus le marché de la commenter, sans informer les lecteurs du contenu
de la lettre controversée, ne serait-ce que de maniére lapidaire.

Transmission sans publication d’une lettre de lecteur (24/2001). En revanche, le Conseil
de la presse tance comme étant contraire au principe d’équité le comportement de la
«Ziirichsee-Zeitung», qui transmet aux autorités concernées une lettre critiquant des
erreurs de planification et des retards de construction. Certes, les rédactions sont lib-
res de recueillir la position des personnes visées par une lettre avant publication (en
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cas de reproches visiblement graves, c’est méme une obligation). Mais dans ce cas-ci
la publication de la lettre n’était pas prévue, et sa transmission n’avait pas pour but de
traiter le sujet sur le plan rédactionnel.

Check-list

B Lalettre de lecteur est-elle destinée a étre publiée?

B Satransmission se fait-elle en vue de la publication?

B La transmission vise-t-elle a recueillir la prise de position de la personne mise en
cause par la lettre?

Questions similaires

— 57. Quelles régles s’appliquent-elles au courrier des lecteurs?
— 58. Comment traiter les lettres de lecteurs?

— 9. Faut-il vérifier le contenu du courrier des lecteurs?

— 60. Quand les lettres de lecteurs sont-elles discriminatoires?

— 61. Lettres et réactions de lecteurs peuvent-elles étre anonymes?
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%-Le journaliste
eut-il exercer des
onctions politiques

ou économiques

Le principe — Le journaliste ne devrait pas accepter de
mandat politique ou de fonction économique qui donne
I'apparence d'un conflit d’intérét — méme si on s’atteste une
totale indépendance. Que faire si un journaliste veut «ex-
ceptionnellement» exercer un mandat politique (conseiller
communal, si possible hors parti)? Dans ce cas il doit séparer
son activité politique de sa fonction journalistique et rendre
public son engagement politique (- 64).

Remarques

Depuis les années 1960 le modéle du journal de débat — qui «veut accueillir toutes les
forces sociales et politiques dans un forum public» (Studer) — a remplacé le modé-
le précédent du journal partisan. La plupart des diffuseurs des médias électroniques
s’engagent aussi pour I'idée d'un forum public.

La directive 2.4 se rapporte aux médias de débat. Le public en attend que les faits avancés
par leurs journalistes résultent d’enquétes indépendantes de groupes organisés qu'il soi-
ent appréciés de maniére impartiale. Cela n’exclut pas la simple appartenance a un parti
— mais bien des fonctions de cadre politique, des candidatures, des apparitions promoti-
onnelles (comme la signature ostentatoire de proclamations politiques).

Il existe bien siir encore quelques rédactions qui sont officiellement ou manifeste-
ment proches d'une ligne politique: «Schweizerzeit», «Wochenzeitung», «Weltwo-
che», «Gauchebdo», «Radio Lora», etc. Leurs journalistes peuvent de ce fait revétir
des mandats politiques, mais dans ces cas en particulier leur conviction en tant que
mandataire politique doit étre transparente.

Cette obligation de transparence vaut aussi pour ’économie (p. ex. comme conseil-
ler d’administration d’une SA, détenteur d'un gros paquet d’actions) et la culture (on
peut penser au membre du Conseil de fondation d’un institut culturel). Nombre de
statuts rédactionnels et de directives d’entreprises médiatiques contiennent un de-
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voir d’annonce ou méme d’autorisation avant qu'un journaliste puisse accepter une
position exposée dans la société civile ou dans I’économie.

Les régles

Code devoir 2 — Indépendance des journalistes. Les journalistes défendent la liberté de
I'information, du commentaire et de la critique, ainsi que I'indépendance et la dignité
de la profession.

Directive 2.4 — Fonction publique. Lexercice de la profession de journaliste n'est en principe pas
compatible avecI'occupation d'une fonction publique. S'il accepte dans des circonstances parti-
culiéres et par exception une charge politique, il sépare strictement les fonctions. La méme régle
s'applique a tout engagement de caractére privé pouvant se recouper avec l'activité d'informer.

Exemples

La fonction officielle exclut un commentaire sans se déclarer lors d’'une controverse
(64/2009). Dans la bataille pour ou contre I'introduction d'un degré pro gymnasial secon-
daire dans le canton de Soleure, le rédacteur en chef de I'«Oltner Tagblatt» s’engage ré-
solument pour une solution décentralisée. Cependant il tait qu’'en tant que président de
'association d'une école de district il est juge et partie. Onze maitres secondaires se plaig-
nent. La réponse du rédacteur en chef, selon laquelle les lecteurs de ce journal connais-
sent parfaitement son positionnement en matiére de politique scolaire et son attitude, ne
convainc pas le Conseil de la presse. La proximité du sujet commandait que le rédacteur
en chef indique pour le moins sa double casquette — ou mieux encore qu'il s’abstienne.

Confusion des activités politiques et rédactionnelles (37/2006). Dans la «Schweizerzeit»,
le rédacteur en chef Ulrich Schliier critique le fait qu'un «dénonciateur anonyme» dé-
pose souvent des plaintes pénales. L'intéressé — dont les plaintes pénales comportaient
bien entendu le nom - saisit le Conseil de la presse. Il reproche a Schliier de mélanger son
mandat de conseiller national UDC et son réle de rédacteur en chef et ne pas le clarifier
suffisamment dans I'impressum. Le Conseil de la presse admet que la «séparation idéale»
d’un mandat et de la profession de journaliste n’est pas toujours possible dans un pays de
petite taille et attachée aux traditions comme la Suisse. Le lecteur d’'un journal d’opinion
typé comme «Schweizerzeit» sait a quelle tendance s’attendre. Méme si |’ une des dénon-
ciations du plaignant se rapportait a Schliier, ce dernier était le droit de commenter de ma-
niére pointue. Schliiler nomme sa double fonction comme rédacteur en chef et conseiller
national UDC sur la page web et dans de nombreux commentaires. Des indications dans
I'impressum et pour tous les textes seraient souhaitables, mais la négligence précitée ne
permet pas de conclure a une violation de 'obligation de transparence.

Question similaire
— 64. Quand faut-il se récuser en tant que journaliste?
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*+Quand faut-il
se recuser en tant
que journaliste?

Le principe — Les journalistes liés a un sujet de par leurs
relations ou leurs intéréts devraient se récuser en cas de
«grande proximité». Si le faible degré d’implication per-
sonnelle n'exclut pas fondamentalement le traitement
du sujet, il convient pour le moins d’étre transparent a
I’égard du public.

Remarques

La question de savoir si un journaliste est trop proche d’un sujet ou d'une personne ne
peut trouver réponse abstraitement de maniére générale, mais doit étre jugée de cas
en cas en tenant compte de toutes les circonstances.

Tout engagement personnel ou toute posture politique n’oblige pas forcément a se
récuser. Le journalisme partisan, partial, est compatible avec le code, pour autant que
les régles déontologiques soient respectées. Mais le probléme se pose problématique
quand les journalistes se transforment en protagonistes.

Cependant les journalistes n’ont pas le droit d’abuser de leur position professionnelle
dans la poursuite d’intéréts personnels, économiques ou politiques.

Les régles

Code devoir 2 — Indépendance des journalistes. Les journalistes défendent la liberté de
I'information, du commentaire et de la critique, ainsi que I'indépendance et la dignité
de la profession.

Directive 2.4 — Fonction publique. L'exercice de la profession de journaliste n’est en
principe pas compatible avec 'occupation d'une fonction publique. S'il accepte dans
des circonstances particuliéres et par exception une charge politique, il sépare stric-
tement les fonctions. La méme régle s’applique a tout engagement de caractére privé
pouvant se recouper avec I'activité d’'informer.
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Directive 9.1 — Indépendance. La sauvegarde de I'indépendance des journalistes est
indispensable a la défense de la liberté de la presse.

Directive 9.2 — Liens d’intéréts. Les journalistes ne doivent pas écrire a propos de so-
ciétés ou de titres dans lesquels eux-mémes ou leur proche famille détiennent des
participations telles qu’elles peuvent créer des conflits d’intérét.

Exemples

Trop grande proximité entre I'acteur et le rédacteur (15/2001). «Facts» rapporte qu'un
rédacteur de la NZZ a relu une conférence controversée de Christoph Blocher sur les
fonds en déshérence avant sa publication, pour s’assurer que le texte n’apparaisse pas
comme antisémite. Simultanément le méme rédacteur a rendu compte du discours
ainsi que de la controverse naissante entre Blocher et le SonntagsBlick» a cause du
titre suivant: «Blocher: les juifs ne s’'intéressent qu’a I'argent». Finalement le méme
journaliste a critiqué dans la NZZ un juge de district zurichois pour avoir dénoncé Blo-
cher pour violation de la norme pénale contre le racisme dans son discours. Le Conseil
de la presse estime que la NZZ aurait pour le moins d faire preuve de transparence
a partir du moment ou son rédacteur a relu un discours a I'avance, sans nécessité
journalistique et a la demande de Blocher, pour y déceler d’éventuelles formulations
blesssantes pour les juifs, puis quand il a rendu compte du méme discours. De plus le
journaliste aurait da se récuser pour implication personnelle, au lieu de commenter
la dénonciation pénale d'un juge de district qui, contrairement a |'évaluation du ré-
dacteur de la NZZ, ne jugeait pas blanc comme neige le discours de Blocher.

Alors qu’il enquéte, un journaliste dépose une plainte pénale (21/2007). Dans une série
d’articles, la «SonntagsZeitung» enquéte de maniére critique sur le groupe industriel
Unaxis et ses gros actionnaires Georg Stumpf et Ronny Pecik. Entre autres le journal
écrit que le ministére public zurichois méne une instruction quant a de fausses indica-
tions sur des formulaires bancaires. Il s’agirait de fausses certifications. Les intéressés
saisissent le Conseil de la presse, parce que I'auteur des articles a caché que lui-méme
avait déposé plainte pénale dans cette affaire auprés du ministére public zurichois
et de l'office du juge d’instruction thurgovien. Le Conseil de la presse estime que le
journal aurait dii tenir ses lecteurs au courant de cette démarche. En revanche, malgré
sa maniére d’agir discutable, le reporter n’a pas violé son devoir d’'indépendance. Un
intérét personnel du reporter n’est pas prouvé, et donc un conflit d’intérét pas perceptible.
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Wider einen
Schulkrieg

BEAT NUTZI
Wahrend im obe-
ren Kantonsteil of-
fenbar Ruhe

= herrscht, scheint
sich zur Standortfrage der P-
Klassen der kiinftigen Se-
kundarstufe | im unteren Kan-
tonsteil ein Schulkrieg anzu-
bahnen. Nachdem das Bil-
dungsdepartement gemass
der Abstimmungsbotschaft
vom 26. November 2006 «auf
Gesuch der Regionen hin» in
Bezug auf P-Standorte auf
dem Lande Zugestandnisse
gemacht hat, gehen nun die
Oltner Politiker auf die Barri-
kaden. Sie sind der Auffas-
sung, dleAufsp/merung ge-
féhrde den

Olten.

Diese Entwicklung ist bedau-

Check-list

B Existe-t-il une proximité particuliére, un lien d’intérét, avec le sujet?
B La proximité (évaluée par un collégue de la rédaction) est-elle assez importante

pour que j'aie intérét a me récuser?
B Devrais-je au moins établir la transparence sur mes liens avec le sujet?

Question similaire
— 63. Le journaliste peut-il exercer des fonctions politiques ou économiques?
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>Comment séparer
la publicite et
I’information?

Le principe — Un principe professionnel éprouvé exige
la séparation claire et nette entre la partie rédactionnelle
d’'un média et sa partie publicitaire. Le public ainsi que
I’économie se réclamant de la libre concurrence
attendent un haut degré de transparence.

Remarques

Le droit en matiére de radio et de télévision ainsi que la commission suisse pour la lo-
yauté en publicité attachent aussi beaucoup d’importance a ce principe (endiguement
de la publicité clandestine).

La Conférence des rédacteurs en chef a conclu avec 'association des éditeurs Média
suisse, et aussi avec des associations de publicitaires, un «code de conduite» diverse-
ment suivi. Celui-ci régle la maniére de traiter la publicité payante dans le sens de la
transparence. Depuis 2010 les signataires du code peuvent se plaindre séparément.
Aujourd’hui les journalistes libres dépendent souvent de mandats de relations pub-
liques. Dans ce cas ils doivent s’abstenir de toute contribution sur les sujets impliqués
dans la partie rédactionnelle.

Les régles

Code devoir 10 — Indépendance économique. Les journalistes refusent toute forme de
publicité commerciale dans I'exercice de leur profession et n’acceptent aucune con-
signe des annonceurs.

Directive 10.1— Séparation entre la partie rédactionnelle et la publicité. Une nette
séparation entre la partie rédactionnelle, respectivement le programme, et la publici-
té est impérative pour la crédibilité des médias. Les deux entités doivent se distinguer
de facon claire et visible. Dans la mesure ou elles ne peuvent étre reconnues par leur
forme de facon univoque, elles doivent étre déclarées explicitement comme «annon-
ces», «publicité», «publi-reportages», «spots publicitaires» ou toute autre mention
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courante pour le public. Les journalistes ne doivent pas transgresser cette séparation
en intégrant de la publicité clandestine [message publicitaire non désigné, travesti en
affirmation rédactionnelle].

Directive 10.2 — Sponsoring, couplage de comptes rendus rédactionnels et publicité.
Dans les récits parrainés, il convient de faire apparaitre clairement le nom du parrain
et de garantir le libre choix des thémes et de leur traitement par la rédaction. Des
contributions rédactionnelles «accompagnant» a titre de contrepartie une annonce
publicitaire ne sont pas admissibles.

Directive 10.3 — Comptes rendus «Lifestyle», mention de marques et de produits. La li-
berté de la rédaction dans le choix des thémes qu’elle entend traiter dans des rub-
riques «Lifestyle» ou «bons plans» est a préserver. La présentation non critique ou
méme laudative d’articles de consommation et de services, la mention inutilement
fréquente du nom des produits ainsi que la simple reproduction de messages publici-
taires dans la partie rédactionnelle mettent en danger la crédibilité.

Directive 10.4 — Relations publiques. Les journalistes ne rédigent pas de textes liés a
des intéréts (publicité et relations publiques) pouvant restreindre leur indépendance
journalistique. Ils relatent selon les critéres professionnels habituels les événements
dans lesquels leur média est engagé comme parrain ou partenaire.

Directive 10.5 — Boycottage par un annonceur. Les journalistes défendent la liberté
de l'information lorsqu’elle est effectivement entravée ou menacée par des intéréts
privés, notamment sous la forme de boycottage des annonces.

Exemples

Confusion croissante du discours rédactionnel et publicitaire (1/2007). «Info en dan-
ger», un groupe de journalistes de Suisse romande, se plaint du noyautage croissant
de la régle de séparation par des pratiques publicitaires «innovantes». Un produit
présenté par voie d’annonces doit parfois encore étre vanté par un article rédac-
tionnel. Quand une compagnie aérienne place des annonces, elle attend que des
articles rédactionnels soient consacrés a ses destinations touristiques. Certains an-
nonceurs «sponsorisent» les frais d’«enquétes» relatives a des produits, y compris
les photos.

La plainte engage le Conseil de la presse a auditionner des experts en la matiére.
D’aprés eux le rapport entre les rédactions et les annonceurs s’est modifié de fagon
marquée, en relation avec «l’économicité» croissante des entreprises médiatiques.
Les causes: recul des volumes publicitaires, apparition des journaux gratuits, déve-
loppement d’Internet. La recherche de nouvelles formes de publicité pour les pro-
duits de marque et les services est partout perceptible, par exemple dans la forme
de la couverture du «Lifestyle». Le Conseil de la presse maintient formellement que
les soutiens financiers de cette nature doivent étre refusés ou pour le moins divul-
gués, et que les régles d’un traitement rédactionnel indépendant sont invariables.
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MEDIAS

@ LE FAIT DU JOUR

Lagence de presse Keystone diffuse des photographies commerciales sous couvert
d’images d’information ordinaires. Grogne dans les rédactions.

La photo-pub menace I'information

SID AHMED HAMMOUCHE
)|llpdl[ d(s ]o\n

I'agence photo cor
partie |) ar 1'Agence tél
E plications.

N:I\lxlnn
I’hnl()pu‘ss suisse. Elle garan-
tit aux entrepr
de presse de qualité gra
tamment aux vingt photo-
graphes de Keystone. Les prix
des prises de vue varient: 200 fr.
pour une he 1300 fr. pour
la journée. A ce tarif, le client
. ouverture
sionnelle de I'événement
et de dizaines de photos oi1 I'on
voit le sportif noyé au milieu
des logos de lamarque. Bref, les

sons en plus des textes de
presse aux mé sous profi-
terez d'un service de presse
complet.» 150 rédactions sont
ainsi servies.

Les rédactions surprises
Et combien lui r

nI\Lnls ont pour nom Credit
Suisse, IKEA, Migros, Omega,
Rivella, PostFinance ou Suiss(‘
Tourisme, n'ont voulu nous
donner de chiffres. «Nous réa-
lisons effectivement des tra-
vaux de relations publiques
(PR)», indique Uwe Liebmin-

irecteur de Photopress.
«Nous offrons nos images aux
rédactions puisque ces photos
sont payées par des entre-
prises pour promouvoir leur
image défend Uwe Lieb-
minge! e ne sont pas des
images d'information, mais de
promotion.»

Du coté des rédactions ro-
mandes notamment, en re-
vanche, C'est la surprise. Rien
dans leur contrat les liant a
I'agence Keystone n'indique la

Manque de transparence dans la diffusion d’images (29/2010). L'agence photo Key-
stone a diffusé a I'occasion des courses de ski du Lauberhorn a Wengen des photos a
caractére clairement commercial (logos des entreprises, sponsors en grand preés des
portes, coureurs en petit). Les photos étaient signées en partie «Keystone» (agence
photo news), en partie «Photopress» (naguére agence photo news indépendante,
maintenant prolongement commercial de Keystone), en partie encore avec des labels
mixtes. Le Conseil de la presse tance 'agence, mais prend note de son engagement a
distinguer clairement a I'avenir ses canaux médias et publicitaires.

Check-list

B La partie rédactionnelle et la publicité se distinguent-ils clairement par la forme?

B Un marquage supplémentaire s'impose-t-il?
B Un parrainage est-il clairement déclaré?

B Larédaction a-t-elle la garantie de traiter les sujets librement?

Question similaire

— 66. Peut-on accepter des cadeaux et des avantages?




-Peut-on accepter
des cadeaux et
des avantages?

Le principe — Ceux qui offrent des cadeaux essaient par-
fois d’influencer le compte rendu ouvertement ou discre-
tement. Les journalistes devraient résister aux tentations et
éviter I'apparence du lien privilégié ou de la corruptibilité.
Les journalistes n’acceptent que de modestes attentions:
tout au plus I'invitation personnelle a un déjeuner de
travail, un «petit cadeau» dont on peut faire état a des
tiers sans avoir a en rougir, le geste rituel de politesse
(une bouteille pour la fin de 'année a tous ceux qui ren-
dent compte réguliérement de la marche d'une entre-
prise). Plus le cadeau est personnel et important, plus

la prudence voire un refus poli de la part du journaliste
s'imposent.

Remarques

Certains avantages sont acceptables, comme les tarifs spéciaux d’'une compagnie
aérienne ou ferroviaire a l'intention de tous les détenteurs de la carte de presse, les
rabais de maisons d’édition pour tous les «auteurs maison».

Cette question ne concerne bien siir pas uniquement les journalistes, mais aussi les
entreprises médias et les rédactions. Au lieu d’envoyer le rédacteur auto a une avant-
premiére d'une marque a Bahia (Brésil), avec en prime une semaine tous frais payés
pour deux personnes, la rédaction devrait demander une présentation a proximité.

Les régles

Code devoir g - Indépendance. Les journalistes n’acceptent aucun avantage, ni aucune
promesse qui pourraient limiter leur indépendance professionnelle ou I'expression
deleur propre opinion.
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Directive 9.1 — Avantages et cadeaux. Il n’est pas interdit d’accepter a titre individuel
des invitations ou de menus présents, dont la valeur ne dépasse pas les usages cou-
rants, tant dans les rapports sociaux que dans les rapports professionnels. En revan-
che, la recherche de I'information et sa publication ne doivent en aucun cas étre influ-
encées par l'acceptation d’invitations ou de cadeaux.

Directive 9.2 - Liens d’intéréts. Les journalistes économiques et financiers sont plus particuli-
érement exposés a l'offre d’avantages divers et a I'obtention d’'informations privilégiées. Les
journalistes ne doivent pas utiliser ou faire utiliser 4 leur avantage des informations qu'ils ob-
tiennent avant qu’elles soient portées a la connaissance générale du public. Ils ne doivent pas
écrire a propos de sociétés ou de titres avec lesquels ils ont des liens d'intéréts personnels.
Article 161 chiffre 2 code pénal — Exploitation de la connaissance de faits confidentiels.
Celui qui a connaissance par une source interne (membre du conseil d’administration,
de la direction, etc.) d'informations boursiéres confidentielles, et qui, par 'exploitation
de cette information, obtient pour lui-méme ou pour un tiers un avantage pécuniaire,
sera puni d'une peine privative de liberté d’'un an au plus.

Exemples

Indépendance du journaliste, cadeaux et avantages (2, 5 et 7/1992). A trois reprises

au cours de la méme année, le Conseil de la presse a formulé des recommandations

étendues concernant cet aspect de I'indépendance.

— Journalisme économique inspiré par des intérét financiers privés: on découvre
que les rédacteurs en chef de «Bilanz» et «Finanz und Wirtschaft» ont accepté des
centaines d’actions d’'un ami promoteur immobilier, et qu’en méme temps ils ont
suscité des articles positifs importants sur cette entreprise tout en taisant leurs
liens particuliers. Le Conseil de la presse fait de longues citations tirées de rég-
lements rédactionnels étrangers sur le devoir de loyauté a I'égard du public, qui
exclut de telles dépendances professionnelles.

— Seuls les cadeaux modestes, dont on peut parler ouvertement, et les gestes de poli-
tesse généraux (bouteilles a Noél, etc.) ne posent pas probléme. Seuls les avantages
accordés sans condition a des groupes entiers de journalistes peuvent étre acceptés.

— Lesjournalistes économiques sont tenus d’'informer le responsable de la rédaction de
leurs participations financiéres privées susceptibles de créer des conflits d’intéréts.

Sont considérés comme particuliérement exposés aux combines les journalistes des rub-

riques voyages, autos et sport. Il convient de développer des critéres analogues aux tests de

consommateurs et d’éviter des défraiements sponsorisés, ou au moins de les rendre transpa-
rents. [La situation fondamentale a peu changé en vingt ans. Certaines rédactions indiquent
aujourd’hui quand un voyagiste soutient un reportage touristique par des défraiements.]

Accepter des cadeaux onéreux viole I'éthique professionnelle (8/2001). A la rédac-

tion de «Bilan» se déclenchent des débats sur les régles citées plus haut. Ils impli-

quent entre autres plusieurs faits reprochés au rédacteur en chef: «arrangement» de
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’De qui peut-on
recevoir des directives
editoriales?

Le principe — Les journalistes sont actifs — comme ré-
dacteurs, reporters ou collaborateurs libres — dans des ré-
dactions et recoivent des directives journalistiques par la
voie de service rédactionnelle. Les journalistes peuvent
s’opposer a la direction de la rédaction si une directive
contrevient au code déontologique. L'intervention directe
de I'éditeur/directeur sur des détails journalistiques est
nommeément interdite («directive éditoriale individuel-
le»). Le cas échéant le responsable de I'entreprise exerce
son influence par l'intermédiaire du rédacteur en chef. Si
dans des petites rédaction I’éditeur/directeur participe
au travail quotidien de la rédaction, il se soumet au code
déontologique.

Remarque

Une charte rédactionnelle, une claire définition des compétences communiquée a
I'ensemble de la rédaction ainsi que des «directives éditoriales» contribuent a éviter
les conflits.

Les régles

Code devoir 11 — Directives journalistiques. Les journalistes n’acceptent de directives
journalistiques que des seuls responsables désignés de leur rédaction, et pour autant
que ces directives ne soient pas contraires a la présente déclaration.

Déclarations protocolaires concernant le code devoir 11 (2008). Dans le cadre de la li-
gne rédactionnelle du journal, les rédactions décident elles-mémes du contenu de la
partie rédactionnelle. Font exception les communications commerciales signées de
I'éditeur/du producteur. Les directives rédactionnelles individuelles de I'éditeur/du
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producteur a la rédaction sont irrecevables. Si I'éditeur/le producteur collabore sur
le plan rédactionnel, il sera considéré comme journaliste et sera soumis a la présente
Déclaration.

Exemple

Réprimande suite a une directive individuelle de I'éditeur (16/2004). Les «AZ-Fachver-
lage AG» éditaient le périodique «Installateur», jusqu’au jour ou I'association profes-
sionnelle décide de publier elle-méme le journal a I'avenir. Le rédacteur en chef sou-
metal’«AZ-Fachverlage» une interview du président «sécessionniste» del'association
professionnelle et un éditorial propre. En dépit de la demande de transparence des
deux auteurs des textes la maison d’édition les modifie sans I'annoncer. Le Conseil
de la presse y voit une directive individuelle de I'éditeur contraire au code. Il faut
reconnaitre que le rédacteur en chef a vertement attaqué I'éditeur dans son texte,
sans lui donner la parole, ce qui est également contraire au code. Un entretien aurait
pu indiquer des voies de solution — par exemple au moyen d’'une communication de
la maison d’édition.
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Comment fonctionne
le Conseil de la presse



Conseil de la presse et Conseil de fondation

Le Conseil de la presse est le bras opérationnel du «systéme Conseil de la presse», une
fondation au bénéfice d’une large assise, et qui a pour but 'autorégulation volontaire
de I’éthique des médias.

Le Conseil de fondation se compose de membres des organisations fondatrices (as-
sociations de journalistes, rédacteurs en chef, associations d’éditeurs et SSR); il peut
modifier le code impérieux des journalistes a la majorité qualifiée, assure le finance-
ment du «systéme Conseil de la presse» et élit les membres du Conseil de la presse.
Les 21 membres — 15 journalistes et 6 «représentants du public» — du Conseil de la
presse peuvent a la majorité simple compléter le code des journalistes de maniére
flexible par des directives. Les «directives» ne représentent pas de nouvelles normes
obligatoires, mais elles commentent les onze devoirs (1 & 11) et les sept droits (a a g) du
code en se basant sur la jurisprudence du Conseil de la presse.

Plaintes, délais, non entrée en matiére

Le Conseil de la presse regoit des plaintes de chacune ou chacun qui estime que le
code a été violé. Il n’est pas nécessaire d’étre concerné personnellement.

Les plaintes doivent étre déposées dans les trois mois suivant la parution ou la dif-
fusion du récit; elles décrivent les faits, nomment les chiffres du code prétendument
violés, motivent briévement la réprimande et joignent le récit médiatique contesté, y
compris les documents image ou son. Enfin il convient d'indiquer si une procédure de
plainte radio-TV ou judiciaire a déja été introduite sur la méme affaire.

Ensuite la présidence, composée de trois personnes, examine la plainte. Elle propose
de ne pas entrer en matiére si des plaintes s’avérent manifestement infondées, si elle
sont déja relativisées par une réponse satisfaisante du média ou si elles ne servent
qu’a ouvrir la voie & une procédure judiciaire.

Si une procédure de plainte radio-TV ou judiciaire est déja initiée, le Conseil de la
presse peut entrer en matiére pour autant qu’a cété des questions juridiques se posent
aussi des «questions déontologiques fondamentales».

Si le Conseil de la presse entre en matiére, le secrétaire envoie la plainte au média et
lui accorde un délai de réponse de 30 jours.

Présidence et chambres, prises de position, annuaire

Dans la suite de la procédure la présidence traite elle-méme les plaintes «qui dans
leurs éléments essentiels concordent avec des cas déja traités par le Conseil de la
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presse ou qui, de toute fagon, revétent une importance mineure» (cela représente en-
viron les deux tiers des quelque 8o plaintes regues par année).

La présidence attribue les plaintes importantes ou nouvelles a I'une des trois Cham-
bres linguistiques (germano-italienne, francaise, allemande). Les Chambres délibérent
lors de séances et communiquent par courriel. Quand des questions de nature fon-
damentale sont concernées, un cas peut aussi étre transmis au plénum. Des régles
détaillées de récusation sont appliquées. Les délibérations débouchent sur une prise
de position motivée qui finit par des «conclusions» bréves, indiquant si le code des
journalistes a été violé ou non.

Les prises de position du Conseil de la presse (y compris les décisions de non entrée
en matiére) sont mises en circulation auprés de tous les membres avant publication. Il
suffit que deux membres le demandent pour qu’elles soient discutées en plénum (ce
qui est rarement le cas).

Un annuaire résume les prises de position les plus importantes. Y figurent aussi les
statistiques concernant les cas et des articles sur des sujets de circonstance. (2016: Les
médias ont-ils le droit de citer le nom de criminels?; 2010: L'instrument acéré de la re-
cherche cachée - pas un passe-droit pour les petits malins; La place de I'éthique dans
la formation; 2009: Pourrait-on en faire un peu moins — a propos de I'exagération des
titres; Les délinquants au pilori des médias?; 2008: Le droit a I'oubli — a propos de la
couverture de l'affaire des prétres pédophiles; éditeurs et SSR nouveaux partenaires
de la fondation «Conseil de la presse».)

Publication, mention des noms, rectifications

Si les membres n'usent pas de leur droit de discuter le projet rédigé de prise de posi-
tion — en général tacitement — la décision est communiquée au plaignant et au défen-
deur puis rendue publique immédiatement.

La parution se fait sur Internet et par les canaux médiatiques. Les médias sont tou-
jours nommeés, les journalistes concernés parfois. Les parties plaignantes seulement
s'il s’agit de personnages publics.

Les décisions sont définitives, a moins que «des faits qui se révélent inexacts»
imposent une rectification.

Auto saisine de cas
Le Conseil de la presse peut «se saisir d'un cas fondamental de sa propre initiative».

lorsqu'une majorité des ses membres le décide. En moyenne sur plusieurs années,
cela se produit a peu prés une fois 'an (cf. comme exemples typiques 62/2002 Borer/
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Ringier; 12/2006 caricatures de Mahomet; 22/2008 suicide d'un prétre; 25/2015 restric-
tions imposées a la chronique judiciaire).

Visite des séances de Chambres

Cing journalistes ou autres personnes intéressées au plus (ou une classe d’étudiants en
questions médiatiques) peuvent assister a la discussion du premier cas a l'ordre du jour
d’une Chambre du Conseil de la presse, a des fins de formation. Puis ils peuvent poser
des questions. Ils doivent s’annoncer et s’engager d’avance a respecter la confidentialité.

Conseil de la presse et tribunaux

Certains conseils de la presse — ainsi le Conseil autrichien de la presse, refondé en 2010
apreés une longue pause — exigent du plaignant qu’il ne poursuive pas le cas devant les tri-
bunaux. C'est le cas par exemple en Autriche ot le Conseil a été refondé en 2010 aprés une
vacance de plusieurs années. En revanche, le Conseil suisse de la presse se réserve le droit
de traiter «des questions déontologiques fondamentales» présentées par des cas dont les
tribunaux sont déja saisis. En effet, la branche ne devrait pas devoir attendre des années
jusqu'a ce qu'une affaire largement discutée quant a I'éthique trouve son épilogue judici-
aire devant l'instance la plus élevée (voir a ce propos 44/2006). Le Conseil de la presse ne
s’exprime pas quant a la possibilité de suites judiciaires consécutive a une de ses conclu-
sions (code des journalistes violé ou non). L'argumentation de ses prises de position est de
nature éthique et n’attire que rarement I'attention sur le droit formel.

1l arrive en Suisse que le plaignant victorieux se tourne vers un tribunal et s’appuie sur
les conclusions du Conseil de la presse pour motiver une plainte pénale ou civile. Le juge
est toutefois tenu par la loi d’appliquer le droit de maniére indépendante (article 157 du
code de procédure civile 2011; article 4 du code de procédure pénale 2011). Il est conscient
que dans son domaine il est le plus souvent question de droit, de pénalité et d’'argent, alors
qu’au Conseil de la presse il n’est question que de déontologie. La ot la loi permet une large
mesure d’appréciation, il se peut que le cas échéant le juge se réclame librement d'un con-
sidérant du Conseil de la presse. Un exemple dans des plaintes pour diffamation, article 173
du code pénal: si I'accusé apporte la preuve «qu'il avait des raisons sérieuses de tenir de
bonne foi pour vraies» des déclarations fausses, il n’est pas condamné. Le juge peut (mais
ne doit pas) motiver I'existence de cet argument a décharge en se référant a l'obligation
de diligence professionnelle telle que définie par la jurisprudence du Conseil de la presse.
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Annexes



1. Le Code des journalistes
(«Déclaration des
devoirs et des droits
du/de la journaliste»)

Préambule

Le droit & I'information, de méme qu’a la libre expression et a la critique, est une des
libertés fondamentales de tout étre humain.

Du droit du public a connaitre les faits et les opinions découle I'ensemble des devoirs
et des droits des journalistes.

Aussi la responsabilité de ces derniers envers le public doit-elle primer celle qu’ils
assument a I'égard de tiers, pouvoirs publics et employeurs notamment.

Les journalistes s'imposent spontanément les régles nécessaires a I'accomplissement
de leur mission d’information. Tel est I'objet de la «Déclaration des devoirs», formulée
ci-apres.

Afin de s’acquitter de leurs devoirs journalistiques de maniére indépendante et en
conformité aux critéres de qualité requis, ils/elles doivent pouvoir compter sur des
conditions générales adéquates d’exercice de leur profession. Tel est 'objet de la «Dé-
claration des droits», qui suit.

Tout/toute journaliste digne de ce nom observe strictement les régles essentielles
énoncées ci-dessus. Au surplus, sauf quant a se soumettre au droit commun de chaque
pays, il/elle n’admet en matiére professionnelle d’autre juridiction que celle de ses
pairs, du Conseil de la presse ou de tout autre organe analogue légitimé & se pronon-
cer sur les questions d’éthique professionnelle. Il/elle rejette toute ingérence, étatique
ou autre, dans ce domaine. Il reléve d'un compte rendu loyal de publier a tout le moins
un bref résumé des prises de position du Conseil de la presse qui concernent son
propre média.



Déclaration des devoirs
du/de la journaliste

Le/la journaliste qui récolte, choisit, rédige, interpréte et commente les informations
respecte les principes généraux de I'équité exprimés par une attitude loyale envers
ses sources, les personnes dont il/elle parle et le public; il/elle tient pour ses devoirs
essentiels de:

o

10.

11.

Rechercher la vérité, en raison du droit qu’a le public de la connaitre et quelles
qu’en puissent étre les conséquences pour lui-méme.

Défendre la liberté d’information et les droits qu’elle implique, la liberté du com-
mentaire et de la critique, 'indépendance et la dignité de la profession.

Ne publier que les informations, les documents, les images et les sons dont
l'origine est connue de lui/d’elle; ne pas supprimer des informations ou des élé-
ments d'information essentiels; ne dénaturer aucun texte, document, image et
son, ni l'opinion d’autrui; donner trés précisément comme telles les nouvelles non
confirmées; signaler les montages photographiques et sonores.

Ne pas user de méthodes déloyales pour obtenir des informations, des sons, des
images ou des documents; ne pas manipuler ou faire manipuler des images par
des tiers en vue de les falsifier; s’interdire le plagiat.

Rectifier toute information publiée qui se révéle matériellement inexacte.
Garder le secret professionnel; ne pas révéler la source des informations obtenues
confidentiellement.

Respecter la vie privée des personnes, pour autant que l'intérét public n’exige pas
le contraire; s’interdire les accusations anonymes ou gratuites.

Respecter la dignité humaine; le/la journaliste doit éviter toute allusion, par le
texte, I'image et le son, a 'appartenance ethnique ou nationale d’'une personne, a
sa religion, & son sexe ou a I'orientation de ses moeurs sexuelles, ainsi qu’a toute
maladie ou handicap d’ordre physique ou mental, qui aurait un caractére discri-
minatoire; le compte rendu, par le texte, I'image et le son, de la guerre, d’actes ter-
roristes, d’accidents et de catastrophes trouve ses limites dans le respect devant la
souffrance des victimes et les sentiments de leurs proches.

N’accepter aucun avantage, ni aucune promesse qui pourraient limiter son indé-
pendance professionnelle ou I'expression de sa propre opinion.

S’interdire de confondre le métier de journaliste avec celui de publicitaire,
n’accepter aucune consigne, directe ou indirecte, des annonceurs publicitaires.
N’accepter de directives journalistiques que des seuls responsables désignés de
sa rédaction, et pour autant que ces directives ne soient pas contraires a la pré-
sente déclaration.

179



Déclaration des droits
du/de la journaliste

Le plein respect par les journalistes des devoirs énoncés ci-contre requiert qu'ils/
qu’elles jouissent, au minimum, des droits suivants:

Libre accés du/de la journaliste a toutes les sources d’information et droit
d’enquéter sans entraves sur tous les faits d’intérét public; le secret des affaires
publiques ou privées ne peut lui étre opposé que par exception, diment motivée
de cas en cas.

Droit pour le/la journaliste de n’accomplir aucun acte professionnel - et en parti-
culier de n’exprimer aucune opinion — qui soit contraire aux régles de sa professi-
on ou a sa conscience; il/elle ne doit encourir aucun préjudice du fait de son refus.
Droit pour le/la journaliste de refuser toute directive et toute subordination con-
traires a la ligne générale de I'organe d’information auquel il/elle collabore; cette
ligne doit obligatoirement lui étre communiquée par écrit avant son engagement
définitif; elle n’est pas modifiable ni révocable unilatéralement sous peine de rup-
ture de contrat.

Droit pour le/la journaliste a la transparence quant aux participations de leur em-
ployeur. Droit pour le/la journaliste membre d'une équipe rédactionnelle d’étre
obligatoirement informé a temps et entendu avant toute décision propre a affecter
la vie de I'entreprise; I'équipe des journalistes doit notamment I'étre avant déci-
sion définitive sur toute mesure modifiant la composition ou l'organisation de la
rédaction.

Droit pour le/la journaliste a une formation professionnelle et & une formation
permanente adéquates.

Droit pour le/la journaliste de bénéficier de conditions de travail garanties par
une convention collective, y compris le droit d’avoir, sans encourir de préjudice
personnel, une activité au sein des organisations professionnelles.

Droit pour le/la journaliste de bénéficier en outre d’'un contrat d’engagement indi-
viduel; celui-ci doit garantir sa sécurité matérielle et morale, en particulier grace
a une rémunération correspondant a sa fonction, a ses responsabilités, a son role
social et suffisante pour assurer son indépendance économique.

Ainsi décidé lors des séances du Conseil de fondation de la Fondation Conseil suisse
de la presse du 21 décembre 19gg et 5 juin 2008.
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Directive 1.1 — Recherche de la vérité

La recherche de la vérité est au fondement de I'acte d’informer. Elle suppose la prise
en compte des données disponibles et accessibles, le respect de I'intégrité des docu-
ments (textes, sons et images), la vérification, la rectification; ces aspects sont traités
aux chiffres 3, 4 et 5 ci-dessous.

Directive 2.1 - Liberté d’information
La liberté de l'information est la condition premiére de la recherche de la vérité. Il
appartient a chaque journaliste d’en défendre le principe, en général et pour lui/elle-
méme. Cette protection de la liberté est assurée par 'application des chiffres 6, g, 10 et
11 par 'ensemble des droits énoncés ci-dessous.

Directive 2.2 — Pluralisme des points de vue
Le pluralisme des points de vue contribue a la défense de la liberté de I'information. Il
est requis lorsque le/la journaliste travaille pour un média en situation de monopole.

Directive 2.3 — Distinction entre I’information et les appréciations

Le/la journaliste veille a rendre perceptible pour le public la distinction entre
I'information proprement dite — soit 'énoncé des faits — et les appréciations relevant
du commentaire ou de la critique.

Directive 2.4 - Fonction publique

L'exercice de la profession de journaliste n’est pas, en général, compatible avec
I'occupation d'une fonction publique. Toutefois, cette incompatibilité n’est pas ab-
solue. Des circonstances particuliéres peuvent justifier une telle participation aux
affaires publiques. Dans ce cas, il conviendra de veiller a une stricte séparation des
sphéres d’activité et de faire en sorte que cette participation soit connue du public. Les
conflits d’intéréts sont dommageables a la réputation de la presse et a la dignité de la
profession. La méme régle s’applique, par analogie, a tout engagement de caractére
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privé pouvant toucher de prés ou de loin les activités professionnelles et le traitement
de l'actualité.

Directive 2.5 — Contrats d’exclusivité

Les contrats d’exclusivité passés avec une source ne peuvent porter sur des infor-
mations touchant a des événements ou situations qui présentent une signification
majeure pour l'information du public et la formation de 'opinion publique. De tels
contrats, lorsqu’ils contribuent a établir un monopole en empéchant les autres médias
d’accéder a I'information, sont dommageables a la liberté de la presse.

Directive 3.1 — Traitement des sources

L'acte premier de la diligence journalistique consiste a s’assurer de l'origine d’une in-
formation et de son authenticité. La mention de la source est en principe souhaitable
dans l'intérét du public; sous réserve d’un intérét prépondérant au respect du secret
de la source, celle-ci doit étre mentionnée chaque fois qu’elle constitue un élément
important de I'information.

Directive 3.2 - Communiqués

Les communiqués émanant des pouvoirs publics, des partis politiques, des associa-
tions, des entreprises ou de tout autre groupe d’intéréts doivent étre clairement sig-
nalés comme tels.

Directive 3.3 - Documents d’archives

Les documents d’archive doivent étre clairement identifiés, au besoin en indiquant
la date de la premiére parution. De plus, il convient de se demander si la personne
représentée se trouve encore dans la méme situation et si son accord vaut aussi pour
une nouvelle publication.

Directive 3.4 - Illustrations

Les photographies d’illustration et séquences filmées visant & mettre un sujet en
image et représentant des personnages et/ou des contextes sans relation directe avec
les personnes et/ou les circonstances mentionnées dans l'article ou I'émission doi-
vent étre reconnaissables comme telles. Elles doivent étre clairement distinguées des
photographies et séquences filmées de caractére informatif ou documentaire, portant
directement sur les faits rapportés.

Directive 3.5 — Séquences de fiction

Les séquences et images de fiction jouées par des comédiens en lieu et place des
acteurs réellement impliqués dans les faits rapportés, lors de la présentation de sujets
télévisés, doivent étre clairement signalées comme telles.
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Directive 3.6 — Montages

Les photomontages et les vidéomontages peuvent se justifier dans la mesure ou ils
éclairentun événement, illustrent une conjecture, offrent un recul critique, contiennent
une charge satirique: ils doivent cependant étre trés clairement signalés comme tels,
afin que les lecteurs ou les spectateurs soient mis a I’abri de tout risque de confusion.

Directive 3.7 - Sondages

Lors de la publication des résultats d'un sondage, les médias doivent donner au public
toutes les indications utiles a la compréhension de ces résultats. Les indications mini-
males sont: le nombre de personnes interrogées, la représentativité, la marge d’erreur,
le terrain et la période de réalisation de 'enquéte, le commanditaire. Le texte doit en
outre restituer les questions concrétes de maniére correcte quant a leur contenu.

Directive 3.8 — Audition lors de reproches graves

En vertu du principe d’équité (fairness) et du précepte éthique général consistant a
entendre les deux parties dans un conflit («audiatur et altera pars»), les journalistes
ont pour devoir d’entendre avant publication une personne faisant 1'objet de repro-
ches graves et de reproduire briévement et loyalement sa position dans le méme ar-
ticle ou la méme émission. Il est possible de renoncer exceptionnellement a une telle
audition lorsqu’un intérét public prépondérant le justifie.

Il n'y a pas d'obligation de donner a la partie touchée par des reproches graves la
méme place, en termes quantitatifs, qu’a la critique la concernant. Les personnes mi-
ses en cause doivent cependant disposer de la possibilité de prendre position sur les
reproches graves.

Directive 4.1 - Dissimulation de la profession

Le fait de dissimuler sa qualité de journaliste pour obtenir des informations, des sons,
des images ou des documents, qui seront utilisés dans une publication ou lors d’'une
diffusion reléve des méthodes déloyales.

Directive 4.2 — Recherches cachées

Une dérogation peut étre admise a cette régle dans les cas o un intérét public prépon-
dérant justifie la publication ou la diffusion et pour autant que les éléments ainsi obte-
nus ne puissent pas |’étre d’'une autre maniére. Elle I'est aussi lorsque I'enregistrement
de sons et/ou d'images est de nature a mettre en danger les journalistes engagés ou a
fausser totalement les comportements des acteurs, toujours sous réserve d'un intérét
public prépondérant; une attention particuliére sera portée, alors, a la protection de la
personnalité de personnes se trouvant fortuitement sur le lieu des événements. Dans
ces cas d’exception, tout/toute journaliste est cependant en droit de faire objection,
pour des raisons de conscience, au recours a des méthodes déloyales.
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Directive 4.3 — Paiement pour des informations

Le paiement pour des informations ou des images a des tiers n’appartenant pas au
milieu professionnel est en principe proscrit, car il introduit une distorsion dans la
libre circulation de I'information. Il est toutefois admissible dans les cas ou existe un
intérét public prépondérant et pour autant que les éléments d’'information ou les ima-
ges ne puissent étre obtenus par un autre moyen.

Directive 4.4 - Embargos

Si une information ou un document est remis a un ou plusieurs médias sous embargo
et que cet embargo est justifié (texte d’'un discours qui n’a pas encore été prononcé,
présence d’'intéréts légitimes qui pourraient étre atteints par une diffusion prématu-
rée, etc.), cet embargo doit étre respecté. Un embargo ne peut étre justifié a des fins
publicitaires. Si un embargo est considéré comme injustifié par une rédaction, celle-ci
doit informer la source de son intention de publier I'information, afin que les autres
médias puissent en étre informés.

Directive 4.5 - Interview

Une interview journalistique repose sur un accord entre deux partenaires, qui en
fixent les régles. Le respect de ces régles est affaire de loyauté. Dans une situation
d’interview, il doit étre rendu évident que la publication de I'entretien est prévue.
Dans des conditions normales, une interview doit faire 'objet d’'une autorisation. Sans
accord explicite de l'interlocuteur les journalistes ne sont pas autorisés a construire
apreés coup une interview sur la base d‘un simple entretien.

Toutefois, la personne interviewée ne pourra apporter de modifications substantielles,
de nature a donner une autre orientation a I'entretien (changement de sens, suppres-
sion ou rajout de questions, etc.); dans ce cas, le journaliste est en droit de renoncer a
la publication ou de rendre transparente cette intervention. Lorsque les deux parties
se sont entendues sur une version, il n’est plus possible de revenir aprés coup sur des
versions antérieures. Les déclarations de personnalités de la vie publique, qui sont
faites en public, sont publiables sans qu'il soit nécessaire d’en référer a leur auteur.

Directive 4.6 — Entretien aux fin d’enquéte

Les journalistes doivent informer leurs interlocuteurs sur 1'objet de 'entretien mené
dans le cadre d’'une enquéte. Les journalistes sont autorisés a retravailler et raccourcir
les déclarations de leurs interlocuteurs, pour autant que le sens de ces déclarations
ne s’en trouve pas changé. Les personnes interrogées doivent connaitre leur droit
d’exiger que les propos prévus pour publication leur soient soumis.
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Directive 4.7 — Plagiat

Le plagiat est un acte de déloyauté a I'égard de ses pairs, dés lors qu’il consiste a re-
prendre d'un confrére ou d’'un autre média, en termes identiques et sans les citer, des
informations, précisions, commentaires, analyses ou toute autre forme d’apport
informatif.

Directive - 5.1 Devoir de rectification

Le devoir de rectification est mis en ceuvre spontanément par le/la journaliste; il par-
ticipe de la recherche de la vérité. L'inexactitude matérielle concerne les aspects fac-
tuels et non les jugements portés sur des faits avérés.

Directive 5.2 — Courrier des lecteurs et commentaires en ligne
Les normes déontologiques s‘appliquent également au courrier des lecteurs et aux com-
mentaires en ligne. Il convient cependant d‘accorder dans le courrier des lecteurs la plus
large place possible a la liberté d‘expression. C'est pourquoi les rédacteurs chargés des
lettres de lecteurs ne doivent intervenir que si celles-ci contiennent des violations mani-
festes de la «Déclaration des devoirs et des droits du/de la journaliste».

Les lettres de lecteurs ainsi que les commentaires en ligne peuvent étre remaniées et rac-
courcies. Par souci de transparence la rédaction devrait publier un avis régulier précisant
qu’elle se réserve le droit d’abréger les contributions. Sauf dans le cas ot un auteur exige
la publication de l‘intégralité de son texte; l‘alternative est alors de répondre a son voeu ou
de renoncer a la publication.

Directive 5.3 — Signature des lettres de lecteurs et des commen-
taires en ligne

Les lettres de lecteurs et les commentaires en ligne doivent en principe étre signés par
leurs auteurs. Ils ne peuvent étre publiées anonymement que par exception, par exemple
pour sauvegarder des intéréts dignes de protection (sphére privée, protection des sour-
ces).

Lors de forums de discussion en ligne basés sur des réactions spontanées immédiates, on
peut exceptionnellement renoncer a demander aux auteurs de s’identifier, pour autant
que la rédaction modére les commentaires a priori afin d’éviter la publication de com-
mentaires diffamatoires ou discriminatoires.

Directive 6.1 - Secret rédactionnel

Le devoir professionnel de garder le secret rédactionnel est plus large que I'autorisation
légale de refuser de témoigner. Ce secret protége les sources matérielles du/de la jour-
naliste (notes, adresses, enregistrements de sons ou/et d’'images, etc.). Il protége ses
informateurs, dés lors que ces personnes n’ont accepté de lui parler que pour autant
que les informations publiées ou diffusées ne permettent pas de les identifier.
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Directive 6.2 — Exceptions a la dispense de témoignage

Quels que soient les cas d’exception prévus par la loi a la dispense de témoignage du/
de la journaliste, il convient d’opérer dans chaque situation une pesée des intéréts
entre le droit du public & étre informé et d’autres intéréts dignes de protection. Cette
évaluation doit avoir lieu si possible avant, et non aprés, 'engagement a respecter la
confidentialité de la source des informations. Dans certains cas extrémes, le/la jour-
naliste peut se sentir délié/e de son engagement a la confidentialité: notamment dans
le cas ou il/elle prendrait connaissance de crimes ou de menaces particuliérement
graves, ainsi que d'une atteinte a la sécurité intérieure ou extérieure de I'Etat.

Directive 7.1 — Protection de la vie privée

Toute personne — y compris les célébrités — a le droit au respect de sa vie privée. Les
journalistes ne peuvent enregistrer de sons, d'images ou de vidéos dans son domaine
privé sans le consentement de la personne concernée. De méme, tout harcélement
des personnes dans leur sphére privée (intrusion dans un domicile, filature, surveil-
lance, harcélement téléphonique, etc.) est a proscrire.

Méme dans le domaine public, il n’est admissible de photographier ou de filmer des
personnes privées sans leur autorisation que si elles ne sont pas mises en évidence
sur I'image. En revanche, il est licite de rendre compte par I'image et le son lors
d’apparitions publiques et lorsque I'intérét public le justifie.

Directive 7.2 - Identification

Les journalistes soupésent avec soin les intéréts en jeu (droit du public a étre informé,

protection de la vie privée). La mention du nom et/ou le compte rendu identifiant est

admissible:

— sila personne concernée apparait publiquement en rapport avec l'objet de la rela-
tion médiatique ou si elle donne son accord a la publication de toute autre mani-
ére;

— si la personne jouit d’'une grande notoriété et que la relation médiatique est en
rapport avec les causes de sa notoriété;

- sila personne exerce un mandat politique ou une fonction dirigeante étatique ou
sociale et que la relation médiatique s’y rapporte;

- sila mention du nom est nécessaire pour éviter une confusion préjudiciable a des
tiers;

- silamention du nom ou le compte rendu identifiant est justifié par ailleurs par un
intérét public prépondérant.

Dans les cas ou I'intérét de protéger la vie privée 'emporte sur I'intérét du public a une

identification, les journalistes ne publient ni le nom, ni d’autres indications qui permet-

tent 'identification d'une personne par des tiers n’appartenant pas a l'entourage fami-
lial, social ou professionnel, et qui donc sont informés exclusivement par les médias.
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Directive 7.3 — Enfants

Les enfants sont dignes d'une protection particuliére, y compris les enfants de per-
sonnages publics ou de personnalités qui sont I'objet de l'attention des médias. Une
retenue extréme est indiquée dans les enquétes et les comptes rendus portant sur
des actes violents et qui touchent des enfants (que ce soit comme victimes, comme
auteurs présumés ou comme témoins).

Directive 7.4 — Comptes rendus judiciaires;

présomption d’innocence et réinsertion sociale

Lors des comptes rendus judiciaires, les journalistes soupésent avec une attention
particuliére la question de l'identification. Ils tiennent compte de la présomption
d’innocence. Aprés une condamnation, ils portent attention a la famille et aux pro-
ches de la personne condamnée, ainsi qu’aux chances de réinsertion sociale de cette
derniére.

Directive 7.5 — Droit a 1’oubli

Les personnes condamnées ont un droit a 'oubli. Cela est d’autant plus vrai en cas de
non-lieu et d’acquittement. Le droit a I'oubli n’est toutefois pas absolu. Tout en respec-
tant le principe de la proportionnalité, les journalistes peuvent relater des procédures
antérieures, si un intérét public prépondérant le justifie. Par exemple, quand il y a un
rapport entre le comportement passé et I'activité présente.

Directive 7.6 - Non-lieu, classement et acquittement

L'importance et la place accordées a la relation de non-lieu, de classements ou
d’acquittements dans une procédure pénale doivent étre en juste proportion avec les
comptes rendus antérieurs.

Directive 7.7 — Affaires de mceurs
Dans les affaires de moeurs, les journalistes tiennent particuliérement compte des in-
téréts des victimes. Ils ne donnent pas d’indication permettant de les identifier.

Directive 7.8 — Situation de détresse, maladie,

guerre et conflits

Les journalistes se montrent particuliérement réservés a 'encontre de personnes en
situation de détresse ou de deuil, ou encore qui se trouvent sous le choc d’un évé-
nement. Cela s’applique en outre aux familles et aux proches de personnes concer-
nées. Pour enquéter dans des hopitaux ou des lieux similaires, il convient d’obtenir
l'autorisation des responsables.
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Les images de guerres et de conflits, d’actes terroristes et d’autres situations de détres-

se, témoignent de moments historiques. L'intérét public a leur diffusion doit pourtant

étre mis en balance avec

— le danger de porter atteinte a la vie privée des personnes représentées et/ou a la
sensibilité des spectateurs;

- le droit de la personne représentée a la paix des morts.

Directive 7.9 — Suicide

Les journalistes observent la plus grande retenue dans les cas de suicide. Les suicides

peuvent faire I'objet d'une information:

— s'ils ont provoqué un grand écho public;

- si des personnalités publiques se donnent la mort. Pour des personnalités moins
connues, le suicide doit avoir au moins une relation probable avec des affaires publiques;

— sile défunt ou ses proches ont rendu d’eux-mémes son geste public;

- s'ils sont en relation avec un crime révélé par la police;

— s'ils ont un caractére démonstratif et qu'ils visent a rendre attentif a un probléme
non résolu;

- s'ils suscitent un débat public;

- s’ils donnent cours a des rumeurs ou a des accusations qui peuvent étre rectifiées
par l'information.

Dans tous les cas, 'information se limite aux indications nécessaires a la bonne com-

préhension du cas et ne doit pas comprendre de détails intimes ou dégradants. Afin

d’éviter les risques de suicide par imitation, les journalistes renoncent a des indica-

tions précises et détaillées sur les méthodes et les produits utilisés.

Directive 8.1 — Respect de la dignité humaine

Le respect de la dignité humaine est une orientation fondamentale de l'activité
d’informer. Il doit étre mis constamment en balance avec le droit du public a
I'information. Le respect doit étre observé aussi bien envers les personnes directe-
ment concernées ou touchées par I'information qu’envers le public dans son ensem-
ble.

Directive 8.2 — Interdiction des discriminations

La désignation de 'appartenance ethnique ou nationale, de I'origine, de la religion, de
'orientation sexuelle et/ou de la couleur de peau peut avoir un effet discriminatoire,
en particulier lorsqu’elle généralise des jugements de valeur négatifs et qu’elle ren-
force ainsi des préjugés a 'encontre de minorités. C’est pourquoi les journalistes font
une pesée des intéréts entre la valeur informative et le danger d’'une discrimination.
IIs respectent le principe de la proportionnalité.
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Directive 8.3 — Protection des victimes

Les auteurs de comptes rendus et reportages sur des événements dramatiques ou des
actes de violence devront toujours peser avec soin le droit du public a étre informé et
les intéréts des victimes et des personnes concernées. Le/la journaliste proscrit toute
présentation de caractére sensationnel, dans laquelle la personne humaine est dé-
gradée au rang d’objet. C’est en particulier le cas de mourants, de personnes souffran-
tes, de cadavres dont I'évocation par le texte ou la présentation par I'image dépasser-
aient, par les détails des descriptions, la durée ou la grosseur des plans, les limites de
la nécessaire et légitime information du public.

Directive 8.4 - Images sur des guerres et des conflits

Les photographies et les images télévisées sur des guerres et des conflits doivent faire,

avant publication ou diffusion, 'objet d’'un examen attentif portant sur le respect de

la personne humaine:

— Les personnes représentées sur la photographie ou les images sont-elles identifia-
bles comme individus?

— Leur dignité humaine serait-elle atteinte par une publication?

— Une éventuelle atteinte a la dignité humaine est-elle justifiée par le fait qu'il s’agit
d’un témoignage unique d’une situation appartenant a l'histoire contemporaine?

Directive 8.5 — Images d’accidents, de catastrophes et de crimes
Les photographies et les images télévisées sur des accidents, des catastrophes ou des
crimes doivent respecter la dignité humaine en prenant en outre en considération
la famille et les proches de la personne concernée, en particulier sur le terrain de
I'information locale et régionale.

Directive 9.1 - Indépendance

La défense de la liberté de la presse passe par la sauvegarde de 'indépendance des
journalistes. Celle-ci doit faire 'objet d’'une vigilance constante. Il n’est pas interdit
d’accepter a titre individuel des invitations ou de menus présents, dont la valeur ne
dépasse pas les usages courants, tant dans les rapports sociaux que dans les rapports
professionnels. En revanche, la recherche de I'information et sa publication ne doi-
vent en aucun cas étre influencées par I'acceptation d’invitations ou de cadeaux.
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Directive 9.2 — Liens d’interéts

Le journalisme économique et financier est plus particuliérement exposé a 'offre
d’avantages divers et a I'obtention d’informations privilégiées. Les journalistes ne
doivent pas utiliser ou faire utiliser par des tiers des informations qu’ils obtiennent
avant qu’elles soient portées a la connaissance générale du public. IlIs ne doivent pas
écrire a propos de sociétés ou de titres dans lesquels eux-mémes ou leur proche fa-
mille détiennent des participations telles qu’elles peuvent créer des conflits d’intérét.
Ils ne doivent pas accepter de participations a des conditions privilégiées en échange
d’articles, sans méme que ces articles soient complaisants ou suivis.

Directive 10.1 — Séparation entre partie rédactionnelle et publi-
cité

Une nette séparation entre la partie rédactionnelle, respectivement le programme,
et la publicité ainsi que tout contenu payé ou fourni par des tiers est impérative pour
la crédibilité des médias. Les annonces, émissions publicitaires et contenus payés ou
fournis par des tiers doivent se distinguer de facon claire et visible des contributions
rédactionnelles. Dans la mesure ou elles ne peuvent étre reconnues optiquement/
acoustiquement de fagcon univoque en tant que telles, elles doivent étre désignées ex-
plicitement comme de la publicité. Les journalistes s’abstiennent de transgresser cette
séparation en intégrant de la publicité clandestine dans leurs articles ou émissions.

Directive 10.2 - Sponsoring, voyages de presse, couplage de
comptes rendus rédactionnels et publicité

Dans les articles et émissions parrainés, il convient de faire apparaitre clairement le
nom du parrain et de garantir le libre choix des thémes et de leur traitement par la
rédaction. Pour les voyages de presse, il convient d’indiquer qui a pris les frais a sa
charge. La liberté rédactionnelle doit également étre sauvegardée.

Des contributions rédactionnelles (p.ex. des comptes rendus «accompagnants» de la
part de la rédaction) a titre de contrepartie d'une annonce ou d’'une émission publici-
taire ne sont pas admissibles.

Directive 10.3 - Comptes rendus «Lifestyle»,

mention de marques et de produits

La liberté de la rédaction dans le choix des thémes qu’elle entend traiter dans des ru-
briques «Lifestyle» ou «bon plans» est a préserver intégralement. Les régles déontolo-
giques s’appliquent aussi aux comptes rendus présentant des biens de consommation.
La présentation non critique ou dithyrambique d’objets de consommation, la mention
plus fréquente que nécessaire de marques de produits ou de services ainsi que la sim-
ple restitution de slogans publicitaires dans la partie rédactionnelle compromettent la
crédibilité du média et des journalistes.
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Directive 10.4 - Relations publiques

Les journalistes ne rédigent pas de textes liés a des intéréts (publicité et relations pu-
bliques) pouvant restreindre leur indépendance journalistique. Il est particuliérement
délicat d’aborder des thémes qu'’ils traitent aussi sur le plan rédactionnel. Ils relatent
selon les critéres professionnels habituels les événements dans lesquels leur média
est engagé comme parrain ou partenaire.

Directive 10.5 - Boycottage des annonces

Les journalistes défendent la liberté de l'information lorsqu’elle est effectivement ent-
ravée ou menacée par des intéréts privés, notamment sous la forme de boycottage
des annonces ou de menaces de boycottage. Les menaces et le boycottage sont par
principe a porter a la connaissance du public.

Directive a.1 — Indiscrétions

Les médias sont libres de publier des informations qui leur sont transmises grace a des

fuites aux conditions suivantes:

— la source des informations est connue du média;

— le sujet est d’'intérét public;

— la publication ne doit pas toucher des intéréts extrémement importants dignes de
protection, tels que des droits, des secrets, etc.;

— iln’y a pas de raison prépondérante de surseoir a la publication;

— lindiscrétion a été commise a dessein et de plein gré par l'informatrice ou
I'informateur.

Directive a.2 - Entreprises privées

Les entreprises privées n’échappent pas au domaine de la recherche journalistique,
lorsque leur poids économique et/ou leur réle social en font des acteurs importants
dans une région donnée.

Ainsi décidé lors de la séance constitutive du Conseil suisse de la presse du 18 février
2000 et révisé lors des séances pléniéres du Conseil du g novembre 2001, 28 février
2003, 7 juillet 2005, 16 septembre 2006, 24 aoit 2007, 3 septembre 2008, 2 septembre
2009, 1er septembre 2010, 27 septembre 2012, 19 septembre 2013, le 25 septembre 2014
et le 18 mai 2017 (avec entrée en vigueur le 1er juillet 2017).
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3. Déclarations
rotocolaires concernant
a «Deéeclaration des

devoirs et des droits

du/de la journaliste»

Généralités/but des Déclarations protocolaires

Avec leur entrée en qualité d’entités fondatrices a la Fondation «Conseil suisse de la
presse», Schweizer Presse (maintenant: Schweizer Medien) et SRG SSR idée suisse
reconnaissent le Conseil de la presse comme organe d’autorégulation de la partie ré-
dactionnelle des médias. Dans le cadre des Déclarations protocolaires ci-aprés, elles
reconnaissent les normes d’éthique professionnelle que constitue la «Déclaration des
devoirs et des droits du/de la journaliste» comme contribution nécessaire au débat
éthique et qualitatif dans I'ensemble des médias.

Les Déclarations protocolaires entendent clarifier la portée de la «Déclaration», no-
tamment s’agissant de dispositions contestées et/ou peu claires, ancrées historique-
ment de ce codex des journalistes. Ces précisions sont faites en tenant compte de
I'activité concréte du Conseil de la presse.

Champ d’application et caractére normatif de la «Déclaration»
Les destinataires des dispositions normatives éthiques de la «Déclaration» sont les
journalistes professionnels qui, lors de la recherche et du traitement de l'information
dans la partie rédactionnelle, collaborent a la partie de I'actualité de médias publics
et périodiques. Pour leur part, les éditeurs et producteurs reconnaissent les devoirs
éthiques qui en résultent pour eux.

La «Déclaration» statue essentiellement sur des normes d’éthique. Il s’agit de normes
qui lient éthiquement, mais qui, contrairement aux normes juridiques et indépen-
damment des notions employées dans le texte, n’ont pas force exécutoire sur le plan
juridique. La reconnaissance de Schweizer Presse et de SRG SSR idée suisse doit étre
considérée dans ce méme sens éthique. Les déclarations protocolaires ci-aprés pré-
cisent cette reconnaissance. Des «Déclarations» ne peuvent découler ni des exigences
concernant les rapports de travail, ni des effets directs sur les contrats individuels de
travail.
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En relation avec la «Déclaration des droits», les parties conviennent: les qualités mé-
diatiques standard figurant dans le codex journalistique présupposent des conditions
de travail loyales, socialement appropriées, une formation professionnelle et conti-
nue de haut niveau ainsi qu'une infrastructure rédactionnelle suffisante. On ne peut
faire découler de la «Déclaration des droits» aucune obligation juridique ou aucun
droit.

Préambule/3éme alinéa

Aussi, la responsabilité de ce dernier (journaliste) envers le public doit-elle primer
celle qu'’ils assument a 'égard de tiers, pouvoirs publics et employeurs notamment
(préambule, phrase 3).

Cet alinéa 3 du préambule renforce la priorité idéale de la «responsabilité a I’égard de
I'opinion envers le public». Cela correspond d’ailleurs également a la base des droits
fondamentaux de la communication ancrés dans la Constitution fédérale. Ce paragra-
phe ne change rien, ni a la structure des compétences dans le domaine des relations
de travail, ni a I'obligation de respecter des dispositions fondées sur la constitution,
ni a la jurisprudence afférente a ce contexte. Demeurent réservés des cas fondés de
désobéissance motivés en raison d’'une peine motivée par une raison de conscience.

«Déclaration des devoirs»/chiffre 11

(Les journalistes) n’acceptent de directives journalistiques que des seuls responsables
désignés de leur rédaction, et pour autant que ces directives ne soient pas contraires
ala présente déclaration.

Dans le cadre de la ligne rédactionnelle du journal, les rédactions décident elles-
mémes du contenu de la partie rédactionnelle. Font exception les communications
commerciales signées de 1'éditeur/du producteur. Les directives rédactionnelles de
I'éditeur/du producteur a la rédaction sont irrecevables. Si I'éditeur/le producteur
collaborent sur le plan rédactionnel, il sera considéré comme journaliste et sera sou-
mis a la présente Déclaration. La liberté du travail rédactionnel et sa séparation de
la partie commerciale de 'entreprise des médias est assurée par une réglementation
claire des compétences.

«Déclaration des devoirs»/derniére phrase

Tout(e) journaliste digne de ce nom observe strictement les régles essentielles énoncées
cidessus. Au surplus, sauf quant a se soumettre au droit commun de chaque pays, il/elle
n’admet en matiére professionnelle d’autre juridiction que celle de ses pairs, du Conseil
de la presse ou de tout autre organe analogue légitimé a se prononcer sur les questions
d’éthique professionnelle. Il/elle rejette toute ingérence étatique ou autre dans ce do-
maine.
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Ce dernier alinéa de la «Déclaration des devoirs» sera nouvellement déplacé a la fin
du préambule. L'éthique professionnelle du/de la journaliste n’exige pas qu'il/elle soit
au-dessus des lois et qu'il/elle se soustraie ainsi aux procédures de tribunaux démo-
cratiques et juridiquement légitimés ou a leurs autorités.

«Déclaration des droits»/lettre c

(révocabilité de la ligne générale de I’organe de publication)
Droit pour le/la journaliste de refuser toute directive et toute subordination contraires
a la ligne générale de I'organe d’information auquel il/elle collabore; cette ligne doit
obligatoirement lui étre communiquée par écrit avant son engagement définitif; elle
n’est pas modifiable ni révocable unilatéralement sous peine de rupture de contrat.

Les parties recommandent de fixer de maniére écrite les directives rédactionnelles
de l'entreprise qui constituent un fondement important pour I'activité rédactionnelle.
1l est admissible de modifier la ligne générale de 'organe de publication. Ainsi, une
condition importante de l'activité journalistique en cours peut disparaitre (clause de
conscience). Les partenaires sociaux, I'entreprise et/ou des parties liées par contrat
individuel auront a trouver une réglementation appropriée.

«Déclaration des droits»/lettre d

(participation des membres de la rédaction)

Droit pour le/la journaliste a la transparence quant aux participations de leur emplo-
yeur. Droit pour le/la journaliste membre d'une équipe rédactionnelle d’étre obliga-
toirement informé a temps et entendu avant toute décision propre a affecter la vie de
I'entreprise; 'équipe des journalistes doit notamment I'étre avant décision définitive
sur toute mesure modifiant la composition ou I'organisation de la rédaction.

Afin d’encourager la transparence éthique portant sur les rapports de propriété,
les détenteurs dans les entreprises de média informent leurs collaborateurs rédac-
tionnels au moment de I'engagement, ainsi que lors de changements importants et
renseignent spontanément sur les participations relevantes a I'entreprise. Il en va de
méme s’agissant des rapports de propriété. Les parties confirment le principe de la
consultation avant des décisions importantes de I'entreprise au sens des article 330b CO,
333g CO ainsi que de l'article 10 de la Loi sur la participation. Le droit d’étre entendu
de la rédaction est approprié lorsque des décisions de 1'éditeur entrainent des réper-
cussions immeédiates sur eux.
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«Déclaration des droits»/lettre f (contrat collectif)

Droit pour le/la journaliste de bénéficier de conditions de travail garanties par une
convention collective, y compris le droit d’avoir, sans encourir de préjudice person-
nel, une activité au sein des organisations professionnelles.

Les parties reconnaissent le principe du partenariat social, en particulier concernant
la relation de travail supra-individuelle. Editrices/éditeurs et SRG SSR idée suisse res-
pectent la liberté d’association et reconnaissent le droit a la négociation contractuelle
collective.

Les journalistes ne peuvent pas revendiquer de convention collective de travail par
voie de plainte auprés du Conseil de la presse. Ils ont en revanche la possibilité de fai-
re appel au Conseil de la presse si leurs conditions de travail les conduit, de maniére
directe, a des prestations lacunaires sur le plan éthique.
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